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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนางานประจำสูนวัตกรรมการใหบริการ (Routine to Service 

Innovation: R2Si) และการพัฒนางานประจำสู งานวิจ ัย (Routine to Research: R2R) โดยใชแบบฟอรม One-Sheet R2R 

Proposal เปนเครื่องมือเชิงระบบสำหรับเช่ือมโยงงานประจำกับการวิจัยเชิงปฏิบัติและการเรียนรูจากการทำงานจริง การศึกษาอาศัย

วิธีการวิเคราะหเอกสารและการสังเคราะหเชิงระบบ จากกรณีศึกษาและงานพัฒนาในหนวยงานอุดมศึกษา เพื่ออธิบายความสัมพันธ

ระหวางแนวคิด R2R กับ R2Si สู One-Sheet R2R Proposal ผลการสังเคราะหพบวา การพัฒนางานประจำใหเกิดคุณคา เริ่มตนจาก

กระบวนการเรียนรู 6 ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันเปนระบบ ไดแก (1) การวิเคราะหที่มาและสภาพปญหา เพื่อระบุขอจำกัดและอปุสรรคท่ี

เปนแรงผลักดันของการเปลี่ยนแปลง (2) การกำหนดช่ือเรื่องวิจัย เพ่ือสะทอนเจตนารมณและเปาหมายของการพัฒนา (3) การกำหนด

วัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือเช่ือมโยงกับปญหาและทิศทางการเปลีย่นแปลง (4) การออกแบบวิธีดำเนินการวิจัย โดยใชกรอบแนวคิด R2R 

ผสมผสานวงจร PDCA เพ่ือสะทอนผลจากการปฏิบัติจริง (5) การคาดการณผลลัพธ ท้ังเชิงประสิทธิภาพและคุณภาพ เพ่ือสะทอนการ

เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติงาน และ (6) การขยายผล เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืนของนวัตกรรมการใหบริการ สรุปไดวา การ

พัฒนางานประจำตามแนวทาง One-Sheet R2R Proposal เปนกระบวนการเชื่อมโยงระหวางการปฏิบัติงานจริงการเรียนรูเชิงระบบ 

ผานการตั้งโจทย การออกแบบการดำเนินการ และการสะทอนผลอยางมีหลักฐานเชิงประจักษ สามารถมองเห็นสาเหตุของปญหาอยาง

เปนระบบ กำหนดแนวทางพัฒนาอยางเปนขั้นตอน และประเมินผลลัพธไดอยางชัดเจน เครื่องมือนี้จึงชวยใหการปรับปรุงงานประจำ

เกิดข้ึนจริง และเปนการสรางตนแบบการเรียนรูจากการทำงานท่ีตอยอดไดในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกร 

 

คำสำคัญ: การพัฒนางานประจำ; การวิจัยจากงานประจำ; นวัตกรรมการใหบริการ; ความเจ็บปวด; การจัดการความรู  
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Abstract 

This paper aims to propose a pathway for transforming routine work into service innovation, integrating 

the Routine to Service Innovation (R2Si) and Routine to Research (R2R) frameworks. It introduces the use of the 

One-Sheet R2R Proposal as a systemic tool that links routine operations with reflective and research-based learning. 

The study employed document analysis and systemic synthesis to explore the relationship between R2R and R2Si 

through the One-Sheet R2R Proposal framework. The synthesis identified a six-step learning process comprising: (1) 

analyzing situations and problems to identify obstacles and opportunities for improvement; (2) defining research 

topics aligned with organizational development goals; (3) specifying research objectives related to change and 

improvement; (4) designing an implementation framework based on R2R and PDCA principles; (5) evaluating 

outcomes in terms of efficiency and quality for reflective learning; and (6) extending the results toward sustainability 

and innovation. In summary, the One-Sheet R2R Proposal serves as a bridge between routine practices and 

research-driven innovation. It facilitates systemic reflection, enabling personnel to identify causes of operational 

issues, transform them into research questions, and apply the findings to improve daily performance. The process 

fosters organizational learning and intellectual value creation, leading to sustainable service innovation at 

individual, departmental, and institutional levels.  

 

Keywords: Routine work development; Routine to Research (R2R); Service innovation; Problem identification; 

Knowledge management 
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บทนำ 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา การขับเคลื่อนคุณภาพใน

สถาบันอุดมศึกษาของไทยไดใหความสำคัญกับบุคลากรสาย

สนับสนุน ในฐานะกลไกสำคัญของการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 

ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนเปนกลุมกำลังสำคัญที่ทำหนาที่ใน

การขับเคลื่อนกลยุทธใหเกิดผลลัพธที่จับตองได ในดานการ

บริหารจัดการ การบริการ และการสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล (จรงคศักดิ์       

พุมนวน, 2562) เปนการสรางคุณคาใหมใหกับผูรับบริการหรือ

ผูสงตอบริการ ผานแนวคิดการพัฒนางานประจำสูนวัตกรรม

การ ให  บร ิ ก า ร  ( Routine to Service Innovation: R2Si) 

(จรงคศักดิ์ พุมนวน, 2569) ท่ีมีรากฐานมาจาก R2R (Routine 

to Research หรือ การพัฒนาประจำสูงานวิจัย) เพ่ือยกระดับ

คุณภาพและประสิทธิภาพการทำงานอยางยั่งยืน ซึ่งแนวคิด 

R2R ไมไดมุงใหงานประจำกลายเปนงานวิจัย หากแตเปนการ

นำกระบวนการคิดและวิธีการเชิงวิจัยมาใชในกระบวนการ 

พัฒนางานประจำอยางเหมาะสมและเปนระบบ เพื่อใหการ

ปรับปรุงงานมีหลักฐานเชิงประจักษ นาเช่ือถือ และนำไปสูการ

เรียนรูและนวตักรรมที่ยั่งยืน โดยไมจำเปนตองจบลงดวยการ

ตีพิมพเปนบทความวิจัยเสมอไป 

แนวคิด R2R ไดมีการยอมรับและมีการสงเสรมิอยาง

แพรหลาย หากแตในทางปฏิบัติจริงกลับพบวา บุคลากร

จำนวนไมนอยยังคงเผชิญกับจุดเริ่มตนที่ยากที่สุด คือ ไมรูวา

จะเริ่มตนอยางไร เขียนขอเสนออยางไร หรือแมแตจะเลือก

หัวขออะไรที่เหมาะกับงานประจำของตนเอง ซึ่งการพัฒนา

งานประจำสวนใหญมักเริ่มจากความตั้งใจดี แตขาดทิศทางท่ี

ชัดเจนและเครื่องมือที่งายตอการใชงาน ปญหานี้สะทอนให

เห็นวากระบวนการ R2R ยังขาดแผนท่ีหรือแนวทางที่ชวยให

ผูปฏิบัติงานมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาอยางเปนระบบ 

ถึงแมในปจจุบันจะมีรูปแบบการนำเสนอขอเสนอโครงการ

พัฒนางานประจำ (R2R Proposal) ซึ ่งเปนแบบฟอรมการ

เขียนสวนใหญของโครงการวิจัย แตลักษณะดังกลาวมักเนน

กระบวนการเชิงเทคนิคและเชิงวิชาการอยางละเอียด เหมาะ

กับนักวิจัยหรือผู ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพโดยตรง แตยังไม

เหมาะสมสำหรับกลุมบุคลากรสายสนับสนุนที่มีลักษณะงาน

ดานบริการ และนักวิจัยใหมที่ยงัไมมีประสบการณในการวิจัย

มากนัก ดังน้ัน จึงมีแนวทางการพัฒนาเครื่องมือรูปแบบใหมท่ี

เหมาะสมกับบริบทของบุคลากรสายสนับสนุน นำไปสูแนวคิด

ของการสรางแบบฟอรม “One-Sheet R2R Proposal” หรือ 

“แผนที่สำหรับการพฒันางานประจำอยางเปนระบบ” ซึ่งเปน

แนวคิดใหมในการจัดทำขอเสนอการพัฒนาในรูปแบบหนา

เดียว เพื ่อเชื ่อมโยงกระบวนการ R2R เขากับการพัฒนา

นวัตกรรมการใหบริการอยางเปนระบบและตอเนื ่อง ตาม

หลักการวิจัยแบบ R2R (อัครินทร นิมมานนิตย และคณะ, 

2554) และหลักการ R2Si (จรงคศักดิ ์ พุมนวน, 2569) ซึ่ง

สะทอนใหเห็นวาการประยุกตใชแนวทางดังกลาวชวยสงเสริม

ใหบุคลากรเขาใจการพัฒนาเชิงระบบ สามารถตอยอดและ

สรางคุณคาใหมในบริบทของงานประจำไดจริง  

ดังนั้น บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนางานประจำสูนวัตกรรมการใหบริการ (Routine 

to Service Innovation: R2Si) และงานประจำส ู งานว ิจัย 

(Routine to Research: R2R) โดยใชแบบฟอรม One-Sheet 

R2R Proposal เปนแผนที ่เชิงระบบสำหรับการพัฒนางาน

ประจำ เพื่อเชื่อมโยงงานประจำกับการเรียนรูจากการทำงาน

จริงในหนวยงานสายสนับสนุน 

 

จากรากฐานของ R2R สู แนวคิดการพัฒนางานประจำสู

นวัตกรรมการใหบริการ 

แนวคิดการพัฒนางานประจำใหกาวสู การเปน

นวัตกรรมการใหบริการ สะทอนการยกระดับคุณภาพคนและ

ระบบงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งกำลังเปลี่ยนผานจาก

การบริหารเชิงโครงสรางสู การบริหารเชิงคุณคา ดังนั ้นงาน

ประจำของบุคลากรสายสายสนับสนุนจึงเปนพื้นที่แหงการ

เร ียนร ู และการสรางคุณคาใหมจากการปฏิบ ัต ิงานจริง        

(จรงคศักดิ์ พุมนวน, 2562) แนวคิด R2R หรือ การพัฒนางาน

ประจำสูงานวิจัย เปนแนวทางสำคัญที่มุงใหผูปฏิบัติงานคิด

อยางนักวิจัย และใชขอมูลเชิงประจักษในการปรับปรุงงานให

มีประสิทธิภาพและคุณคามากข้ึน (อัครินทร นิมมานนิตย และ

คณะ, 2554) ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพเชิง

ระบบในระดับนานาชาต ิท่ีมุงเช่ือมโยงงานประจำกับการสราง

คุณคาใหมผานการเรียนรู และนวัตกรรมบริการ (Arsana      

et al., 2023) อีกดวย ขณะท่ี แนวคิดการพัฒนางานประจำสู

นวัตกรรมการใหบริการ (R2Si) เปนแนวทางที่ขยายมิติของ 
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R2R จากการพัฒนาเชิงวิจัย ไปสู การสรางคุณคาใหมใน

กระบวนการใหบริการ โดยมุงเนนใหบุคลากรสายสนับสนุน 

พัฒนางานประจำใหเกิดนวัตกรรมที่ตอบสนองตอผูรับบริการ

และยกระดับคุณภาพองคกรอยางยั่งยืน (จรงคศักดิ์ พุมนวน, 

2569) ซึ ่งแนวคิด R2Si สอดคลองกับแนวคิดของ Ejaz & 

Pinheiro (2021) ที่มองวาสถาบันอุดมศึกษาไมเพียงเปนผูมี

ส วนรวมในกระบวนการสรางนวัตกรรมเทานั ้น แตเปนผู

ขับเคลื่อนหลัก ของนวัตกรรมบริการท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

ฐาน ซึ่งสะทอนบทบาทเชิงรุกขององคกรการศึกษาในฐานะ

แหลงสร างคุณคา (Value Creation) และนวัตกรรมการ

ใหบริการเพื ่อการพัฒนาอยางยั ่งย ืน ในทำนองเดียวกัน 

Gürbüzer & Acuner (2025) ได ช ี ้ ให  เห ็นว าการพ ัฒนา

คุณภาพบริการและการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใชใน

สถาบันอุดมศึกษา มีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจและ

ความภักด ีของผ ู ร ับบริการ สะทอนใหเห ็นว าการสราง

นว ัตกรรมการให บร ิการเป นกลไกสำค ัญในการสร าง

ความสัมพันธระหวางสถาบันกับผูเรียน แนวคิดนี้ชวยเสริมให

เห็นภาพของ R2Si วาเปนกระบวนการท่ีสามารถบูรณาการท้ัง

มิต ิของความรู และคุณคา เพื ่อใหการพัฒนางานประจำ

กอใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการที่ยั่งยืน และสอดคลองกับ

บริบทของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสากล  

จุดเดนของ R2R คือ การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานใหเปน

ผูวิจัยในงานของตนเอง ที่เรียนรูจากการปฏิบัติจริงไมอิงเพยีง

ประสบการณ อยางไรก็ตาม งานของ วิโรจน ยิ ้มขลิบ และ

คณะ (2565) ชี้วา แม R2R จะชวยยกระดับคุณภาพบุคลากร 

แตยังขาดกลไกพัฒนาสมรรถนะวิจัยเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะใน

กลุมสายสนับสนุนที่ยังไมมั่นใจในทักษะการวิจัย และจากงาน

ศึกษาของ ปยะวรรณ ทาทราย และคณะ (2565) รายงานวา 

การสรางกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Workshop-based 

Learning) และการลงมือเขียนขอเสนอ R2R ดวยตนเอง ชวย

ใหเกิดการเรียนรูแบบสืบเสาะจากประสบการณจริง ซึ่งเปน

หัวใจของ R2R เชิงปฏิบัติ อยางไรก็ดี การนำ R2R มาใชใน

สถาบันอุดมศึกษายังมีขอจำกัดในเชิงระบบ โดยเฉพาะการ

จัดการปญหาหนางานใหเกิดผลอยางยั่งยืน ทำใหผลลัพธไม

เปนไปตามที่คาดหวัง นักวิชาการหลายทานจึงเสนอใหพัฒนา

ทักษะการคิดเชิงระบบของบุคลากร เพื่อใหการแกปญหามี

ความเปนเหตุเปนผลมากขึ ้น ในมุมมองของ จรงคศ ักดิ์         

พุมนวน (2569) ขอจำกัดนี้สามารถคลี่คลายไดดวยการเชื่อม

แนวคิด R2R เขากับ R2Si เน่ืองจากท้ังสองแนวทางมีแกนรวม

คือการเรียนรูจากงานและการสรางคุณคาใหมจากสิ่งที่ทำอยู

เดิม กลาวไดวา R2R เปนกระบวนการเรียนรู สวน R2Si เปน

ผลลัพธของการเรียนรูน้ัน ซึ่งเมื่อวิเคราะหในเชิงระบบ จะเห็น

ไดวาแนวคิด R2R และ R2Si ตางตั้งอยูบนฐานของการเรยีนรู

เพ่ือเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในศตวรรษที่ 21 ของ ธีรวี ทองเจือ และ ปรีดี ทุมเมฆ 

(2560) ที ่เสนอใหพัฒนาคนทั ้งระบบ โดยเนน 4 มิต ิ คือ 

รางกาย จิตใจ ความรู  และทักษะ โดยเฉพาะทักษะการคิด

วิเคราะห การสื่อสารและการทำงานรวมกัน และความคิด

สรางสรรค ซึ่งเปนรากฐานเดียวกับหลักคิดของ R2R ท่ีมุงสราง

นักปฏิบัติที่คิดเปนระบบ มากกวาผูปฏิบัติตามกระบวนการ 

ในขณะเดียวกัน งานของ สุบิน ยุระรัช และเอกธิป สุขวารี 

(2567) ไดสังเคราะหแนวโนมนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย ไวอยางนาสนใจวา นวัตกรรมมิไดจำกัดอยูที่เทคโนโลยี

หร ือหล ักส ูตรเท าน ั ้น หากแต รวมถ ึงนว ัตกรรมด  าน

กระบวนการและบริการ ซึ่งเปนพื้นที่ที่บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถสรางคุณคาจากการปฏิบัตงิานไดโดยตรง น่ีคือจุดตัดท่ี

ทำใหแนวคิดของจรงคศักดิ์ พุมนวน (2569) แตกตางจาก

แนวทางพัฒนาเชิงนโยบายทั่วไป เพราะมองนวัตกรรมบริการ 

ค ือกระบวนการเปล ี ่ยนผ านของวิธ ีค ิด ว ิธ ีทำงาน และ

ความสัมพันธระหวางผูใหและผูรับบริการในองคกร  

กลาวไดวา R2R และ R2Si แมจะมีจุดเริ ่มตนจาก

งานประจำท่ีเหมือนกัน แตตางกันในจุดเนนและผลลัพธท่ี

มุงหวัง โดย R2R มุงเนนการพัฒนางานประจำอยางเปนระบบ 

ถูกตอง เหมาะสม และเปนที่ยอมรับ ผานกระบวนการที่มี

หลักฐานเชิงประจักษและนาเชื่อถือ ซึ่งคือกระบวนการวิจัย 

(Research Process) โดยผลลัพธของ R2R มักอยูในรูปของ

องคความรูใหมหรือผลงานวิจัยที่สามารถนำเสนอ เผยแพร 

และใชเปนหลักฐานอางอิงไดอยางเปนทางการ ในขณะท่ี R2Si 

มุ งเนนการพัฒนางานอยางเปนระบบคิดเชิงหลักการและ

เหตุผล โดยใชกระบวนการที่ถูกตอง เหมาะสม และนาเชือ่ถือ

เชนเดียวกับ R2R หากแต กระบวนการเหลานั้นไมจำเปนตอง

จำกัดอยูเพียงกรอบของการวิจัยเทาน้ัน อาจอยูในรูปแบบของ

การวิเคราะห การสังเคราะห การจัดการความรู  หรือการ

พัฒนาเชิงนวัตกรรม ผลผลิตที่เกิดขึ้นจึงอาจหลากหลาย เชน 



Trends Routine Res. 2026; 1(2): 15 5 of 19 

 

คู ม ือปฏิบัต ิงาน งานวิเคราะห งานสังเคราะห รายงาน

นวัตกรรม หรือแมแตงานวิจัย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของงาน

และบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติในบริบทนั้น ๆ ดังนั้นจึงกลาว

ไดวา R2R ทำหนาที่เปนกลไกการเรียนรูและสรางองคความรู

ใหม สวน R2Si เปนกลไกการสรางคุณคาใหมจากองคความรู

และประสบการณที ่เกิดขึ ้น จุดเชื ่อมที่แทจริงระหวางสอง

แนวคิดน้ีอยูท่ีกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งทำ

หนาที่เปนสะพานเชื่อมระหวางการคิดเชิงวิจัยกับการคิดเชิง

นวัตกรรม ซึ่งถือเปนแกนสำคัญของการออกแบบแบบ One-

Sheet R2R Proposal เพื่อเปนเครื่องมือเชื่อมโยงการเรียนรู

เชิงระบบกับการสรางนวัตกรรมบริการอยางเปนรูปธรรม ใน

บริบทของการพัฒนางานประจำของบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา โดย One-Sheet R2R Proposal ท่ีผูเขียน

ไดออกแบบขึ้นใหเปนแผนที่การพัฒนางานประจำอยางเปน

ระบบอยางครบถวน ที่กระชับและเขาใจงาย ซึ่งจะอธิบาย

รายละเอียดในสวนตอไปของบทความ 

 

การออกแบบแบบ One-Sheet R2R Proposal: แผนท่ีเพ่ือ

พัฒนางานประจำอยางเปนระบบ 

แนวคิดการนำ One-Sheet R2R Proposal มาใช

ในกระบวนการพัฒนางานประจำ มุงใหเห็นบูรณาการของการ

เร ียนรู จากการปฏิบัต ิอยางเปนระบบในแผนเดียว เพ่ือ

เช่ือมโยงจากการพัฒนาแบบ R2R และตอยอดสู R2Si โดยเริ่ม

จากการสรางแผนที่การเรียนรู ที ่ผู ปฏิบัติสามารถมองเห็น

ปญหา แนวทางแกไข ผลลัพธ และโอกาสขยายผลในภาพ

เดียว ซึ่งไดแนวคิดจากการปรับปรุงคุณภาพตามวงจร PDCA 

(Plan–Do–Check–Act) ของ Deming (1986) รวมท้ังการบูร

ณาการแนวคิดของการจัดการองคความร ู  (Knowledge 

Management: KM) ท่ี เน นการรวบรวม ถ  ายทอด และ

แลกเปลี่ยนความรูจากประสบการณจริง เขากับแนวคิด ADLI 

(Approach–Deployment–Learning–Integration) จ า ก

ก ร อ บ  Baldrige Performance Excellence Framework 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรม, 2567) เพื ่อใชวิเคราะหและสะทอนความ

เชื่อมโยงระหวางแนวทาง การปฏิบัติ และการเรียนรูในระดับ

ระบบอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจากแนวคิดเชิงบูรณาการดังกลาว 

จึงไดพัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ เพ่ือแสดงความ 

สัมพันธระหวาง R2R, R2Si, PDCA, ADLI และ KM ในการ

พัฒนางานประจำอยางเปนระบบ ภาพท่ี 1 กอนจะนำไปสูการ

ออกแบบแบบฟอรม One-Sheet R2R Proposal ซึ่งสามารถ

อธิบายเชิงวิเคราะหได 6 องคประกอบ ดังภาพท่ี  2

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ (Integrated Conceptual Framework) จากความสัมพันธของ R2R, R2Si, KM, PDCA และ 

ADLI เขาสูแบบฟอรม One-Sheet R2R Proposal ท่ีเช่ือมโยงการปฏิบัติจริงกับการเรียนรูและนวัตกรรมในระดับองคกร 
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ภาพท่ี 2 ตัวอยาง One-Sheet R2R Proposal: แผนท่ีเพ่ือพัฒนางานประจำอยางเปนระบบ 

 

1. การระบุปญหาจากงานประจำหรือสิ่งท่ีตองการ

พัฒนา  

การระบุปญหาหรือสิ่งที่ตองการพัฒนาเปนขั้นตอน

แรกของการจัดทำ One-Sheet R2R Proposal ท่ีมุงคนหาจุด

เจ็บปวด หรือ Pain Point ของผูปฏิบัติงาน สะทอนถึงสิ ่งท่ี

ควรไดร ับการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา กระบวนการน้ี

จำเปนตองอาศัยการสะทอนจากประสบการณตรงของ

ผูปฏิบัติงาน ผานขอมูลเชิงประจักษและหลักฐานที่สามารถ

ตรวจสอบได   ซ ึ ่ งจากประสบการณของผ ู  เข ียนการจัด 

Workshop R2R หลายปท ี ่ผ  านมา พบว า บ ุคลากรสาย

สนับสนุนมักบนไดตรงประเด็นและสามารถสะทอนปญหาท่ี

แทจริงของงานออกมาอยางซื่อสัตย แตการบนเหลาน้ันมักไมมี

หลักฐานรองรับ ไมไดตั้งอยูบนฐานขอมูลเชิงประจักษ และ

ไมไดเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคของการพัฒนา ทำใหไมสามารถ

แกปญหาน้ันไดจริง ซึ่งเมื่อขาดการเช่ือมโยงเชิงตรรกะระหวาง

สภาพปญหาที่เกิดจากงานประจำ การตั้งโจทยวิจัย การตั้ง

วัตถุประสงค และวิธีการดำเนินการวิจัย สงผลใหโครงการ 

R2R หลายกรณีไมบรรลุผลลัพธท่ีคาดหวัง 

การระบุปญหาอยางมีหลักการ เปนจุดตั้งตนสำคัญ

ของการค ิด เช ิ งลีน  (Lean Thinking) ซ ึ ่ ง  Womack and 

Jones (2003) อธิบายวา การเขาใจปญหาอยางแทจร ิงคือ 

หัวใจของการคิดเชิงระบบ เพราะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ

มองเห็นสาเหตุรากเหงาของความสูญเปลาในกระบวนการ 

และมุ งปร ับปรุงเฉพาะส วนที ่สร างค ุณคา แทนที ่จะมุง

แกปญหาเชิงอาการแบบผิวเผิน ดังนั้น การระบุปญหาที่ดีใน

บริบทของงานประจำ ผู เขียนขอสรุปเปน 3 ประเด็นหลัก 

ไดแก 

1) การอธิบายสภาพปญหาอยางเปนระบบ ชี้ใหเห็น

ถึงสาเหตุ องคประกอบ และผลกระทบของปญหาในระดับ

บุคคล หนวยงาน และผูรับบริการ พรอมมีขอมูลอางอิงหรือ

หลักฐานสนับสนุน เชน สถิติ ผลสำรวจ หรือขอรองเรียน เปน

ตน ซึ่งหากผูปฏิบัติงานสามารถระบุสภาพปญหาที่ชัดเจนแลว

และมากพอที ่จะสรุปหาแนวทางการปรับปรุง แกไข หรือ

พัฒนาได ผูวิจัยก็สามารถตั้งโจทยวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) หร ือ โจทย  ว ิ จ ั ย เช ิ งพ ัฒนา  (Development 

Research) ไดเลย แตหากยังไมทราบสภาพปญหาที่แทจริง

หรือยังไมเขาใจความตองการของผูรับบริการอยางชัดเจน ก็

สามารถเขียนอธิบายภาพรวมของปญหาหรือแนวโนมในเชิง

ประจักษได เพ่ือสะทอนสถานการณโดยรวมของหนวยงาน ซึ่ง

จะเปนพื้นฐานสำคัญในการกำหนดโจทยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) เพ่ือทำความเขาใจสภาพปญหาหรือความตองการ

ท่ีแทจริงตอไป 

2) การระบุสิ ่งที่ตองการพัฒนาและเปาหมายของ

การเปลี่ยนแปลง มุงใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยู
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กับสิ่งท่ีควรเปน เชน หากปญหาอยูในระดับกระบวนการ ควร

ระบ ุ ให ช ัดว าต องการปร ับปร ุงกระบวนการเพ ื ่อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน หากปญหายังไมชัดเจนหรือ

เกี่ยวของหลายดาน ควรใชการสำรวจหรือเก็บขอมูลเบื้องตน

เพื่อใหเขาใจสาเหตุและแนวโนมที่แทจริงกอนกำหนดแนว

ทางการพัฒนา และหากปญหาอยูในระดับระบบ ควรกำหนด

แนวทางพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมโยงและประสิทธิภาพ

ของการบริหารจัดการโดยรวม เปนตน ทั ้งน้ี การระบุสิ ่งท่ี

ตองการพัฒนาและเปาหมายที ่ชัดเจน จะชวยใหสามารถ

กำหนดชื่อเรื่อง วัตถุประสงค และผลลัพธที่คาดหวังไดอยาง

เปนรูปธรรมและสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน  

โดยปกติ การระบุสภาพปญหาหรือสิ ่งที ่ตองการ

พัฒนาใหดีขึ ้น มักปรากฏในหัวขอหลักการและเหตุผลหรือ 

บทนำของขอเสนอการวิจัยฉบับเต็มหรือบทความวิจัย ซึ่งตอง

อาศัยการเขียนตามหลักวิชาการอยางเครงครัด มีการอางอิง

ขอมูลและกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของเพือ่สรางบริบทของปญหา

อยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม สำหรับ One-Sheet R2R 

Proposal มุงสรุปสาระสำคัญใหกระชับและเขาใจงาย โดย

อาศัยขอมูลเชิงประจักษจากหนวยงานหรือประสบการณจริง 

เพื่อใหเห็นสภาพปญหาหรือสิ่งที่ตองการพัฒนาอยางชัดเจน 

และสามารถเชื่อมโยงตอเนื่องไปสูการตั้งโจทย วัตถุประสงค 

แนวทางดำเนินงาน และการคาดการณผลลัพธไดอยางเปน

ระบบ 

 

2. การต้ังชื่องานวิจัยจากงานประจำ  

การตั้งชื่องานวิจัยจากงานประจำ เปนจุดเริ่มตนท่ี

สำคัญที่ทำใหงานประจำกาวสูการเรียนรูอยางเปนระบบ โดย

ชื่อเรื่องที่ดีสามารถสะทอนสิ่งที่ผูวิจัยตองการหรือเปาหมาย

ของการเปลี่ยนแปลง และผลลัพธที่คาดหวังจากการปฏิบัติ

จริง การตั้งชื ่อเรื ่องที่ชัดเจนและเหมาะสมจะชวยใหผูวิจัย

เขาใจโจทยของตนเองไดลึกซึ ้ง และสามารถสื่อสารใหเห็น

ทิศทางของงานวิจ ัยไดตรงประเด็น ซึ ่งเทคนิคการตั ้งช่ือ

งานวิจัยจากงานประจำท่ีควรใชในข้ันตอนน้ี (กัญญดา อนุวงศ, 

2560; Creswell & Creswell, 2018) คือ 

1) เริ่มตนช่ือเรื่องดวยคำนามท่ีเปนคำกรยิานาม เชน 

การพัฒนา..., การปรับปรุง..., การศึกษา..., การสำรวจ..., การ

ทดสอบ..., การเพิ่มประสิทธิภาพ..., หรือการเปรียบเทียบ... 

เปนตน เพื ่อสื ่อถึงการกระทำเชิงพัฒนา โดยไมใชคำกริยา

เริ่มตน  

2) ระบุขอบเขตหร ือบร ิบทของงาน เช น ของ

บุคลากรสายสนับสนุน, ในระบบบริการสารบรรณ หรือ ใน

ศ ูนย  เคร ื ่องม ือว ิทยาศาสตร เป นต น เพ ื ่อให ช ื ่อเร ื ่ อง

เฉพาะเจาะจงและสะทอนบริบทของงานจริง  

3) อาจปดทายดวยผลลัพธท่ีคาดหวัง เชน เพื่อเพ่ิม

ความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการ , เพ ื ่อลดระยะเวลาการ

ดำเนินงาน หรือ เพ่ือสรางคุณคาการใหบริการอยางยั่งยืน เปน

ตน ซึ่งชวยใหช่ือเรื่องแสดงเปาหมายและคุณคาของงานไดชัด  

4) กำหนดความยาวของชื ่อเร ื ่องให เหมาะสม

โดยทั่วไปไมเกิน 15–18 คำ หลีกเลี่ยงคำซ้ำหรือคำขยายที่ไม

จำเปน เพ่ือใหสื่อสารไดตรงประเด็น  

โดยหลักการตั้งชื ่อเรื ่องในบริบทของ R2R ตองมี

ความสอดคลองกับคุณลักษณะของงาน R2R คือ ชัดเจน และ

เขาใจงาย พรอมตอบคำถามพื้นฐาน Who–What–Where–

Why อยางครบถวน สอดคลองกับแนวทางของกัญญดา 

อนุวงศ (2560) ที่เสนอใหชื่อเรื่องกระชับ ครอบคลุมตัวแปร

สำคัญ และสื่อความหมายของการวิจัยไดครบถวนในประโยค

เด ียว อยางไรก็ตาม การตั ้งช ื ่อเร ื ่องว ิจ ัยต องม ีการตั้ ง

วัตถุประสงคของงานวิจัยไปพรอม ๆ กัน เพื่อใหเห็นถึงความ

สอดคลองและความเหมาะสมของชื่อเรื่องวิจัย ผูเขียนขอสรุป

วิธีการตรวจสอบความเหมาะสมของชื่อเรื่องไดโดยใชเทคนิค

การทดสอบความคาดหวังของผูอาน โดยใหผูวิจัยนำชื่อเรื่อง

ท่ีตั้งไวไปใหเพ่ือนรวมงานหรือผูทรงคุณวุฒิอาน แลวถามวา 

“จากงานวิจัยชื่อเรื่อง ................. นี้ คุณคาดหวังวา

จะไดเห็นอะไรในงานวิจัยน้ี?” หากคำตอบของผูอาน 

-  มากกว  าส ิ ่ งท ี ่ ผ ู  ว ิ จ ั ยจะทำ  “มากกว  า” 

วัตถุประสงคที่ตั้งไว แสดงวาชื่อเรื่องที่ตั้ง กวาง

เกินไป ควรปรับใหเล็กลง 

-  น อยกว  าส ิ ่ งท ี ่ ผ ู  ว ิ จ ั ยจะทำ  “น อยกว  า” 

วัตถุประสงคที่ตั ้งไว แสดงวาชื่อเรื ่องที่ตั ้ง แคบ

เกินไป ควรปรับใหใหญลง 

- ไม ตรงก ับส ิ ่ งท ี ่ผ ู  ว ิจ ัยจะทำ “ไม ตรงก ับ” 

วัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว แสดงวาชื ่อเรื ่องที ่ต ั ้ง ไม

เหมาะสม ควรตั้งช่ือใหมใหตรงประเด็น 
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ซึ่งเทคนิคน้ีสอดคลองกับวงจรคุณภาพของ Deming 

(1986) ที ่เนนขั ้นตอน Check–Act เพื ่อการตรวจสอบและ

ปรับปรุงความสอดคลองของชื ่อเรื ่อง วัตถุประสงค และ

ผลลัพธของงานวิจัยอยางตอเน่ือง 

 

3. การกำหนดวัตถุประสงค  

การกำหนดวัตถุประสงคของงานวิจัยเปนขั ้นตอน

สำคัญที่ตองสอดคลองกับทั้งที่มาของปญหา และชื่อเรื่องที่ได

กำหนดไว เน่ืองจากวัตถุประสงคทำหนาท่ีเปนเข็มทิศ กำหนด

ทิศทางของการดำเนินการวิจัยใหมีความชัดเจนและตรวจสอบ

ได ในกรณีของงาน R2R ซึ่งเนนการพัฒนางานประจำใหเปน

ระบบ วัตถุประสงคแตละขอจึงควรสะทอนสิ ่งที ่ต องการ 

ปรับปรุง พัฒนา หรือเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทำงานท่ีมีอยูจริง ผูเขียนขอนำเสนอสายสัมพันธของโครงสราง

งานวิจัย (Research Logic Map) ดังภาพที่ 3 ซึ่งจะเห็นไดวา

ว ัตถ ุประสงค ของงานว ิจ ัยต องม ีความส ัมพ ันธ อย  าง

ตรงไปตรงมากับวิธีดำเนินการท่ีใชในแตละขอ กลาวคือ หากมี

วัตถุประสงคจำนวนกี่ขอ ก็ตองมีวิธีดำเนินการรองรับเทากับ

จำนวนนั ้น เพ ื ่อให สามารถทดสอบหรือพ ิส ูจน ผลตาม

วัตถุประสงคไดอยางเปนรูปธรรม วัตถุประสงคขอท่ี 1 ตองมี

วิธีดำเนินการขอท่ี 1 และผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงคขอ

ท่ี 1 โดยเฉพาะ ในทำนองเดียวกัน วัตถุประสงคขอท่ี 2 ตองมี

วิธีดำเนินการและผลการศึกษาที่สัมพันธกับขอท่ี 2 โดยตรง 

ในทางกล ับก ัน  หากม ีว ัตถ ุประสงค ท ี ่ ระบ ุ ไว แต  ไม มี

วิธีดำเนินการรองรับ แสดงวาสวนน้ันมิใชวัตถุประสงคการวิจัย 

แตเปนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หรือผลลัพธหลังการนำ

งานวิจัยไปใชประโยชนจริง ซึ ่งควรแยกออกจากสวนของ

วัตถุประสงคที่ใชดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนั้น การ

กำหนดวัตถุประสงคที ่ดีจะตองสะทอนความเชื ่อมโยงครบ

วงจร ตั ้งแต ชื ่อเร ื ่อง วัตถุประสงค วิธ ีดำเนินการ และ

ผลการวิจัย โดยที่ผลการศึกษาของแตละวัตถุประสงคตอง

สามารถตอบไดตรงกับโจทยของตน และวัตถุประสงคทุกขอ

รวมกันตองสามารถตอบชื่อเรื่องของงานวิจัยไดทั้งหมดอยาง

เปนระบบและสอดคลองกัน

 

 
ภาพท่ี 3 สายสัมพันธของโครงสรางงานวิจัย (Research Logic Map) ระหวางช่ือเรื่อง วัตถุประสงค วิธีการดำเนินการ และผลการวิจยั  

 

แนวทางการตั้งวัตถุประสงคที่ดี ใหเริ่มตนจากการ

รูจักลักษณะของงานวิจัยของตนเองวาอยูในระดับใด และมี

โจทยปญหาประเภทไหน ซึ่งจะเปนตัวกำหนดทิศทางของการ

ดำเนินการและผลลัพธท่ีคาดหวังไดอยางเหมาะสม (จรงคศักดิ์ 

พุมนวน, 2569) ดังภาพที่ 4 ซึ่งจะเห็นวาวัตถุประสงคของ

งานวิจัย R2R สามารถจัดจำแนกไดตามระดับของการรูหรือไม

รูสาเหตุของปญหา ดังน้ี 

1) กรณีไมทราบหรือสวนใหญไมทราบสาเหตุของ

ปญหา ซึ่งหากหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานยังไมทราบแนชัดวา

ปญหาเกิดจากอะไร การวิจัยควรมุงประเด็นการสำรวจ การ

วิเคราะห และการคนหาความจริง โดยใชแนวทางวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) ซึ่งสามารถจำแนกตามลักษณะ

ของประชากรไดดังน้ี 



Trends Routine Res. 2026; 1(2): 15 9 of 19 

 

1.1) ประชากร: เอกสาร กระบวนการ หรืองาน

ประจำ มุ งการวิเคราะหหรือการถอดบทเรียนจากผลการ

ดำเนินงานหรือผลการปฏิบัติงานที่ผานมา ตัวอยางการตั้ง

วัตถุประสงค เชน 

(1) เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคของ... 

(2) เพื ่อหาแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพ / วาง   

กลยุทธ์ิ ของ... 

1.2) ประชากร: บุคลากร ผูรับบริการ นักศึกษา เปน

ตน มุ งศึกษาทัศนคติ ความคิดเห็น ความตองการ หรือ

พฤติกรรม ตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค เชน 

(1) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอการ

ดำเนินงาน... 

(2) เพื่อหาแนวทางการสงเสริม / สนับสนุน / เพ่ิม

ประสิทธิภาพ... 

2) กรณีทราบหรือสวนใหญทราบสาเหตุของปญหา 

ในกรณีที ่ผ ู ปฏิบัต ิงานมีขอมูลพื ้นฐานหรือเขาใจปญหา

พอสมควรแลว การวิจัยควรมุ งสู การแกไข ปรับปรุง หรือ

พัฒนา โดยใชแนวทางวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

หรือการวิจ ัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) ซึ่ง

แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 

2.1) สวนใหญทราบสาเหตุ แตยังตองการตรวจสอบ

ใหแนชัด ตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค เชน 

(1) เพื ่อวิเคราะหสภาพปญหาและศึกษาความ

ตองการของผูเก่ียวของของ... 

(2) เพ่ือปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา ... 

(3) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของการปรับปรุง 

แกไข หรือพัฒนา... 

(4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ...หลักการปรับปรุง 

แกไข หรือพัฒนา (ถามี) 

2.2) ทราบสาเหตุชัดเจน ตองการดำเนินการพัฒนา

โดยตรง หรือไดมีการตอยอดจากระยะกอนหนา (กรณีที่ 1) ท่ี

ไดผลวิเคราะหสาเหตุ หรือศึกษาความตองการไวแลว ตัวอยาง

การตั้งวัตถุประสงค เชน 

(1) เพ่ือพัฒนา ... 

(2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนา... 

(3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ...หลังการพัฒนา 

(ถามี) 

3) กรณีไมมีปญหา แมไมมีปญหาหนางาน ก็สามารถ

ทำ R2R ได โดยเริ่มจากคำถามวา “จะพัฒนางานใหดีขึ้นได

อยางไร?” ซึ่งจะนำไปสูการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental 

Research) ซึ่งแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 

3.1) ไมแนชัดวาสวนใดยังเปนจุดออน ตัวอยางการ

ตั้งวัตถุประสงค เชน 

(1) เพ่ือวิเคราะหผลการดำเนินงานท่ีผานมาของ... 

(2) เพ่ือพัฒนา ... 

(3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนา... 

(4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ...หลักการพัฒนา 

(ถามี) 

3.2) ทราบแนช ัดว าต องการพัฒนาในดานใด 

ตัวอยางการตั้งวัตถุประสงค เชน 

(1) เพ่ือพัฒนา ... 

(2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนา... 

(3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ...หลังการพัฒนา 

(ถามี) 

การวิจัย R2R ไมวาจะอยูในระดับใดจะมีจุดหมาย

ปลายทาง คือการทำใหงานประจำไดรับการแกไข ปรับปรุง 

และพัฒนา จนเกิดเปนองคความรูใหมที่สามารถนำกลับไปใช

ในงานจร ิงได อย างเป นระบบ สิ ่งเหล านี ้ควรถูกจัดการ        

องคความรู (Knowledge Management: KM) เพื่อขยายผล

เปนคูมือปฏิบัติงานมาตรฐาน ในลักษณะของ Tip Book หรือ

คูมือปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานประกอบดวย 1) หลักเกณฑการ

ปฏิบัติงานเพื ่อใหผู ปฏิบัต ิงานตามคู มือนี ้ ทำงานไดเปน

มาตรฐานเด ียวกัน 2) ว ิธ ีการและรายละเอียดของการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานตามคูมือนี้ ทำงานแทนกันได 

และ 3) การถายทอดประสบการณและเทคนิคตาง ๆ ของการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานตามคูมือน้ี ทำงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ
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ภาพท่ี 4 แนวทางการตั้งวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับลักษณะของงานวิจัยสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ในการกำหนดว ัตถ ุประสงค การว ิจ ั ย  ผ ู  ว ิจั ย

จำเปนตองพิจารณาใหครบถวนถึงองคประกอบของประชากร 

ตัวอยาง และเครื่องมือวิจัยตามกรอบการเขียน One-Sheet 

R2R Proposal ดวย ถึงแมวาประเด็นดังกลาวจะถูกอธิบาย

รายละเอียดไวในสวนของระเบียบวิธีวิจัยตอไปก็ตาม การท่ี

ผู วิจัยมีการกำหนดสิ่งเหลานี ้ไวตั ้งแตตนในชวงของการตั้ง

ว ัตถุประสงค จะทำใหผู ว ิจ ัยเห็นภาพของการศึกษาและ

ระเบียบวิธีวิจัยไดชัดเจนขึ้น โดยผูเขียนขอสรุปองคประกอบ

สำคัญ 2 ประการ ไวดังน้ี 

1) ประชากรและตัวอยาง ผูวิจัยตองตอบคำถามให

ไดวา วัตถุประสงคแตละขอนั้น เราศึกษาจากอะไรหรือจาก

ใคร ซึ่งประชากรอาจเปนไดทั้งสิ่งมีชีวิต (บุคลากร ผูใชบริการ 

เกษตรกร ฯลฯ) หร ือไม ม ีช ีว ิต (เอกสาร กระบวนการ 

ระบบงาน) ท้ังน้ี ตองอธิบายใหชัดเจนวาจำเปนตองศึกษาครบ

ทุกหนวยหรือไม 

(1) หากศึกษาท้ังหมด แสดงวา ตัวอยางคือประชากร

ทั้งหมด ซึ่งมักใชในกรณีที่ประชากรมีขนาดเล็กหรือเขาถึงได

ท้ังหมด 

(2) หากศึกษาเฉพาะบางสวน แสดงวา ตัวอยางเปน

ตัวแทนของประชากร ซึ ่งผู วิจัยตองระบุวิธีการสุ มตัวอยาง 

(Sampling Method) ใหชัดเจน เชน แบบสุมอยางงาย หรือ

แบบแบงชั้น พรอมทั้งอธิบายเหตุผลที่เชื่อถือไดวาตัวอยางน้ัน

เปนตัวแทนที่ดีของประชากร รวมถึงอธิบายวิธีการหาจำนวน

ตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักทางสถิติ และอางอิงแหลงที่มาท่ี

มีความนาเช่ือถือประกอบดวย 

2) เครื่องมือการวิจัยหรือเครื่องมือการเก็บรวบรวม

ขอมูล สำหรับวัตถุประสงคแตละขอ ผูวิจัยตองระบุใหชัดวาจะ

เก็บรวบรวมขอมูลอยางไร และใชเครื่องมือใด ซึ่งเครื่องมือท่ี

ใชตองมีมาตรฐานและผานการตรวจสอบคุณภาพตามหลัก

วิชาการ ไดแก 

(1) ระบุชนิดของเครื่องมือที่ใช เชน แบบสอบถาม 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบประเมินผล แบบบันทึกการ

ปฏิบัต ิงาน แบบทดสอบ แบบบันทึกรายงานการประชุม 

ระบบที่พัฒนาขึ้น กระบวนการที่พัฒนาขึ้น หรือเครื ่องมือ

วิทยาศาสตร เปนตน 

(2) อธิบายการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย

เครื ่องมือที ่ผ ู ว ิจัยสรางหรือดัดแปลงขึ ้น จำเปนตองแสดง

รายละเอียดของการตรวจสอบเครื่องมือ เชน ดานความตรงเชิง

เนื้อหาตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ดานความเที่ยงของ

เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพดวยคาสัมประสิทธ์ิเชิงสถิติหรือการ

ทดสอบซ้ำ เปนตน และหากเปนเครื่องมือท่ีไดมาตรฐานอยูแลว

ในระดับที่ยอมรับกันในสาขานั้น ๆ และไมไดมีการดัดแปลงใด 

ๆ ผูวิจัยสามารถนำเครื่องมือเหลานั้นมาใชไดเลย ซึ่งตองมีการ

อางอิงแหลงท่ีมาใหครบถวนและถูกตอง 
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4. การออกแบบวิธีดำเนินการวิจัย  

การออกแบบวิธีดำเนินการวิจัยเปนขั้นตอนสำคญัท่ี

เชื่อมโยงโดยตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา และลักษณะ

ของปญหาที ่ต องการพัฒนา โดยเฉพาะในงานวิจ ัย R2R 

เนื ่องจากแตละวัตถุประสงคมักสะทอนลักษณะของปญหา 

กลุมเปาหมาย หรือแนวทางในการดำเนินงานที่แตกตางกัน 

ดังนั ้น ผูว ิจัยจึงตองออกแบบรูปแบบการวิจัย ประชากร 

ตัวอยาง เครื่องมือ วิธีการตรวจสอบเครื่องมือ รวมถึงวิธีการ

เก็บ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสมเฉพาะกรณี 

ดังนั้น การออกแบบวิธีดำเนินการวิจัยตองมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอ เพื่อใหสามารถตอบคำถาม

การวิจัยไดอยางเปนระบบและมีหลักฐานเชิงประจักษรองรับ 

ผูเขียนขอสรุปรายละเอียดโดยจำแนกตามวัตถุประสงคการ

วิจัย ดังน้ี 

1) กรณีวัตถุประสงคเชิงวิเคราะหสภาพปญหา ใช

การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีประชากรคือ

เอกสาร กระบวนการ หรือระบบงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ผลการดำเนินงาน และประเด็น

ปญหาท่ีเกิดข้ึน เครื่องมือหลัก ไดแก แบบบันทึกรายการ แบบ

ตรวจสอบเอกสาร แบบสังเกตผลการดำเนินงาน หรือแบบ

บันทึกรายงานการประชุมกลุม โดยตรวจสอบความตรงและ

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือกอนนำไปใชจริง การเก็บขอมูลใช

วิธีทบทวนเอกสาร รายงานการประชุม หรือบันทึกผลการ

ดำเนินงาน พรอมทั้งสัมภาษณผูปฏิบัติงานเพื่อยืนยันขอมูล 

การว ิ เคราะห ข อม ูลใช การว ิ เคราะห เน ื ้อหา (Content 

Analysis) รวมกับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เชน คารอย

ละ คาเฉลี ่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจัดหมวดหมู

ขอมูล (Coding) เพื่อคนหาสาเหตุ แนวโนม หรือความถี่ของ

เหตุการณที่เกิดขึ้น และสังเคราะหเปนประเด็นปญหาที่ควร

ไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบเสนอออกมาเปนแนวทางการ

ปรับปรุง แกไข พัฒนา หรือวางมาตรฐานการรับมือกับความ

เสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอไปได 

2) กรณีวัตถุประสงคเชิงสำรวจความคิดเห็น ความพึง

พอใจ ทัศนคติ หร ือพฤติกรรม ใช การว ิจ ัยเช ิงพรรณนา 

(Descriptive Research) หรือเชิงสำรวจ (Survey Research) 

โดยมีประชากรคือผูปฏิบัติงานหรือผูรับบริการ กลุมตัวอยางได

จากการสุมอยางเหมาะสมตามขนาดของประชากร เครื่องมือ 

ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือแบบประเมิน ซึ่งตอง

ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (CVI) และคาความ

เชื่อมั่น (Cronbach’s α) กอนใชจริง การเก็บขอมูลใชวิธีแจก

แบบสอบถามหรือสัมภาษณภาคสนาม และวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน รวมทั้งการวิเคราะหเปรียบเทียบ (t-test, ANOVA) 

หาความสัมพันธของตัวแปร (Chi-square) หรือสรางสมการ

พยากรณ (Multiple Regression) เพื ่ออธิบายแนวโนมความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยาง รวมท้ังใชการวิเคราะหเน้ือหารวมดวย 

เพื ่อสะทอนความคิดเห็นตาง ๆ จากขอเสนอแนะของกลุม

ตัวอยาง 

3) กรณีวัตถุประสงคเชิงแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 

การวิจัยในลักษณะนี้มุงสรางการเปลีย่นแปลงหรือพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใชการวิจัยเชิง

ปฏิบ ัต ิการ (Action Research) หรือการว ิจ ัยเช ิงพ ัฒนา 

(Developmental Research) ซึ ่งดำเนินการภายใตกรอบ 

PDCA (Plan–Do–Check–Act) เพื ่อใหเกิดการเรียนรู และ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง กระบวนการดำเนินงานสามารถแบง

ออกเปน 2 ชวงสำคัญ ดังน้ี  

(1) ชวงการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา ในชวงน้ี 

ผูวิจัยจะดำเนินการวางแผนและทดลองแนวทางใหมในการ

แกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา โดยใชเครื่องมือ เชน แบบบันทึก

ผลการดำเนินงาน (Logbook) แบบสังเกต หรือแบบประเมิน

ความเหมาะสมของสิ่งที่พฒันาขึ้น เพื่อเก็บขอมูลเชิงประจกัษ

จากการปฏิบัติจร ิง กอนนำเครื ่องมือไปใช ควรผานการ

ตรวจสอบความตรง ความเที ่ยง และความเหมาะสมโดย

ผูเชี่ยวชาญ หรือการทดลองใช เพื่อยืนยันประสิทธิภาพของ

เครื่องมือใหสามารถใชไดจริงในบริบทของหนวยงาน ขอมูลท่ี

เก็บรวบรวมไดจะถูกนำมาวิเคราะหในเชิงคุณภาพ เชน การ

วิเคราะหเนื้อหา และการวิเคราะหเชิงปริมาณ เชน สถิติเชิง

พรรณา เพ่ือสะทอนผลการดำเนินงานระหวางการพัฒนา 

(2) ชวงการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

สำหรับการประเมินประสิทธิภาพนั้น เมื่อสิ่งท่ีปรับปรุงหรือ

พัฒนาเสร็จสมบูรณแลว จำเปนตองประเมินผลเพื่อพิสูจน

ความมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่พัฒนา โดย

ใช แบบประเมินประสิทธิภาพ หรือ แบบวัดผลกอน–หลัง 

(Pre-Post Test) เปนเครื ่องมือหลัก เพื ่อเปรียบเทียบการ
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เปลี่ยนแปลงกอนและหลังการดำเนินการ ผูวิจัยควรกำหนด 

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งสามารถสะทอนการเปลี่ยนแปลงไดทั้งใน

เชิงปริมาณ เชน จำนวนขอผิดพลาด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

หรือทรัพยากรที่ใช และเชิงคุณภาพ เชน ขอดีและขอจำกัด

ของผูรับบริการ ขอเสนอแนะจากผูเก่ียวของ หรือความราบรื่น

ของกระบวนการ การวิเคราะหขอมูลอาจใชสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหเนื ้อหา หรือการวิเคราะหเปรียบเทียบ เพ่ือ

แสดงผลการเปลี่ยนแปลงเชิงประจักษ ขอมูลเชิงคุณภาพควร

วิเคราะหรวมดวยเพื ่อยืนยันวาการพัฒนาไดนำไปสู การ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวกอยางแทจริง สวนการประเมินความพึง

พอใจสามารถดำเนินการไดตามขอ 2) ขางตนท่ีกลาวมาแลว 

 

5. การคาดการณผลลัพธ 

การคาดการณผลลัพธเปนขั ้นตอนสำคัญที่ชวยให

เห็นคุณคาที ่เกิดขึ ้นและคุณคาที ่เพิ่มขึ ้น (Value Creation) 

จากการดำเนินงานวิจัย R2R โดยเชื่อมโยงผลการพัฒนากับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับบุคคล กระบวนการ และ

องคกร ซึ่งเปนหัวใจของแนวคิด R2Si (จรงคศักดิ์ พุมนวน, 

2569) ซึ่งชี้ใหเห็นวาผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นควรถายทอด

อยางเปนระบบ ทั ้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือ

สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและคุณคาที ่เพิ ่มขึ ้นจากการ

ดำเนินงานในแตละวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

1) กรณีวัตถุประสงคเชิงวิเคราะหสภาพปญหา คาด

วาจะไดชุดขอมูลและองคความรูเชิงประจักษเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาในระบบงานที่ศึกษา ทั้งในมิติของกระบวนการทำงาน 

ขอจำกัดเชิงทรัพยากร และปจจัยเสี่ยงท่ีเปน Pain Point โดย

ผลลัพธเชิงปริมาณ ไดแก จำนวนประเด็นปญหาที่ไดรับการ

วิเคราะหจำแนกหมวดหมูไดอยางชัดเจน สวนผลลัพธเชิง

คุณภาพ ไดแก รายงานภาพรวมของปญหาเชิงระบบ ท่ีชวยให

ผูปฏิบัติงานมองเห็นความเชื่อมโยงของปญหาแตละสวน และ

สามารถกำหนดแนวทางแกไขไดตรงจุดมากขึ้น นำไปสูการ

ยกระดับคุณภาพงานบริการ และการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ี

แมนยำยิ่งข้ึน 

2) กรณีวัตถุประสงคเชิงสำรวจความคิดเห็น ความ

พึงพอใจ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม คาดวาจะไดขอมูลเชิง

ประจักษที่สะทอนความคิดเห็น ความพึงพอใจ ทัศนคติ หรือ

พฤติกรรมของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนำไปใช

กำหนดมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ไดตรงตามความตองการของกลุ มเปาหมาย ผลลัพธเชิง

ปริมาณ เชน ระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยของผู ร ับบริการท่ี

เพิ ่มขึ้น รอยละของผูปฏิบัติงานที่มีทัศนคติเชิงบวกตอการ

เปลี่ยนแปลง หรือคาความสัมพันธทางสถิติที ่ยืนยันวาการ

พัฒนามีผลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญ ขณะท่ีผลลัพธเชิงคุณภาพ 

ไดแก รายงานการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการทำงานของ

บุคลากร การเพิ่มความรวมมือระหวางผูใหและผูรับบริการ 

และการเกิดพื้นที่เรียนรูรวมที่ทำใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง 

3) กรณีวัตถุประสงคเชิงแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 

คาดวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงรูปธรรมของกระบวนการ

ทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับหลัก PDCA โดย

ผลลัพธสามารถแบงเปน 2 ระดับ คือ 

(1) ชวงการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา คาดวาจะได

ผลลัพธเชิงคุณภาพ ไดแก การเกิดนวัตกรรมบริการที่สะทอน

ความคิดสรางสรรคของผูปฏิบัติงาน ในชวงนี้จำเปนอยางยิง่ท่ี

ตองเห็นหนาตาของระบบที่พัฒนาขึ้น หรือเห็นกระบวนการ

ใหม อีกทั้งตองมีการอธิบายรายละเอียดของการทำงานของ

ระบบใหมที่ชัดเจนอีกดวย สวนผลลัพธเชิงปริมาณ ไดแก ผล

การประเมินความใชไดของระบบ เชน รอยละการทำงานท่ี

ถูกตองหรือปลอดภัย เปนตน ซึ ่งเปนผลการประเมินจาก

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูทดสอบ 

(2) ชวงการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

คาดวาจะไดขอมูลเปรียบเทียบกอน–หลังการพัฒนา ที่ยืนยัน

ผลการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 

เชน คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการใหบริการเพิ่มขึ้น หรือรอยละ

ของความผิดพลาดลดลง รอยละของความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

เปนตน ซึ่งทั้งหมดนี้จะนำไปสูคุณคาที่เพิ่มขึ้นในระดับองคกร 

สวนผลลัพธเชิงคุณภาพ คือ ขอดีและขอจำกัดของการ

เปลี่ยนแปลง และการสะทอนผลการใชงานระบบใหมจากผูท่ี

เก ี ่ยวของ ซ ึ ่งสามารถกำหนดแนวทางพัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพ ระดับคุณภาพงานบริการท่ีสูงข้ึน 

 

6. การขยายผลและการเรียนรูตอเนื่อง 

การขยายผลและการเรียนรู ตอเนื ่องเปนขั ้นตอน

สำคัญที่ทำใหงานวิจัย R2R จากการแกปญหาเฉพาะจุดไปสู
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การพัฒนาระบบบริการอย างย ั ่ งย ืน ตามแนวค ิด R2Si     

(จรงคศักดิ์ พุมนวน, 2569) ซึ่งชี้ใหเห็นวาการสรางนวัตกรรม

จากงานประจำมิไดสิ้นสุดที่ผลลัพธ แตตองตอยอดดวยการ

จัดการความรู และการเร ียนรู  เชิงระบบ เพื ่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล หนวยงาน และองคกรอยางยั่งยืน 

โดยผูเขียนขอจำแนกแนวทางการขยายผลไดตามลักษณะของ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

1) กรณีวัตถุประสงคเชิงวิเคราะหสภาพปญหา การ

ขยายผลในกรณีนี้มุงเนนการจัดการความรูจากการวิเคราะห

สาเหตุ เพื่อสรางฐานขอมูลเชิงระบบสำหรับการตัดสินใจเชิง

นโยบายหรือการบริหารงานภายในหนวยงาน เชน การจัดทำ

ฐานขอมูล แผนหรือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการหรือ

พัฒนาระบบ เปนตน ผูวิจัยควรถายทอดผลลัพธผานรูปแบบท่ี

เขาใจงาย เชน รายงานวิเคราะหเชิงระบบ Infographic หรือ

คูมือแนวปฏิบัติท่ีปรับปรุงแลว เพ่ือใหสามารถนำไปใชตอยอด

ในการวางแผนพัฒนาในรอบถัดไป รวมถึงบูรณาการเขาสู

ระบบ KM Team เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

2) กรณีวัตถุประสงคเชิงสำรวจความคิดเห็น ความ

พึงพอใจ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม การขยายผลในกรณีนี ้มุง

สราง วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน โดยใชผลการสำรวจเปน

ฐานขอมูลสะทอนเสียงของผูปฏิบัติงานหรือผูรับบริการ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพบริการและความสัมพันธเชิงบวกภายในองคกร

ควรดำเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice: CoP) เพื ่อแลกเปลี ่ยนผลการ

สำรวจ ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เพื่อตอยอดสู การ

ปรับปรุงรูปแบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น และ

สามารถขยายผลไปสู การกำหนดนโยบายภายใน หรือ

มาตรฐานการบริการท่ีอิงขอมูลจริงจากงานวิจัย 

3) กรณีวัตถุประสงคเชิงแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 

การขยายผลในกรณีนี้ควรมุงเนนการเปลี่ยนจากผลลัพธเปน

นวัตกรรมบริการ โดยใชผลการวิจัยเปนตนแบบของแนว

ปฏิบัติใหมที่ผานการพิสูจนแลววามีประสิทธิภาพและมีความ

พึงพอใจสูง สามารถนำไปประยุกตใชในหนวยงานอื่นหรือ

ขยายผลในระดับคณะ/สถาบันได เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยาง

เปนระบบและตอเนื ่อง เชน จัดทำคู ม ือปฏิบัต ิงานที ่ได

มาตรฐาน ท่ีเปน Tip Book ฉบับปรับปรุง เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

ฝกอบรมผูปฏิบัติงานรุ นใหม การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกับหนวยงานอื่น เพื่อเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผลลัพธ

ของการขยายผลในกรณีนี้จะนำไปสูการสรางนวัฒนธรรมการ

เร ียนร ู  เช ิงนว ัตกรรมท ี ่หน วยงานสามารถเร ียนร ู  จาก

ประสบการณจริงของตนเอง สะทอนกลับ และปรับปรุง

ตอเน่ือง จนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนในท่ีสุด 

จากการที่ผูเขียนไดออกแบบและพัฒนาแบบฟอรม 

One-Sheet R2R Proposal เพ่ือเปนแผนท่ีสำหรับการพัฒนา

งานประจำอยางเปนระบบนี้ ไดเกิดองคความรูใหมที่สะทอน

แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบ จากแนวคิดการวิจัยจากงาน

ประจำ (R2R) และแนวคิดการพัฒนางานประจำสูนวัตกรรม

การใหบริการ (R2Si) ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนองคความรู

สำคัญ จากการดำเนินงานในแตละสวนของแบบฟอรมไดดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 กระบวนการจัดทำ One-Sheet R2R Proposal: แผนท่ีสำหรับการพัฒนางานประจำอยางเปนระบบ 

ลำดับ สวนประกอบ สาระสำคัญ / แนวคิดหลกั องคความรูที่ไดจากการปฏบิัติจรงิ 

1 ที่มา (สภาพปญหา / 

ส่ิงที่ตองการพัฒนา) 

การมองปญหา ตองเร่ิมจากขอเท็จจริงเชิงประจักษ ไมใช

ความรูสึกหรือคำบอกเลา ตองเห็นกระบวนการ  

เห็นขอมูล และเขาใจระบบงานที่เชื่อมโยงกัน 

เมื่อผูปฏิบัติมองปญหาผานขอมูลจริงแทนการคาดเดา พบวา

รากของปญหาซ่ึงอาจอยูที่คนหรือระบบงานที่ไมเชื่อมโยงกัน 

ซ่ึงจุดนี้เปนจุดเร่ิมตนของการคิดเชิงระบบอยางแทจริง 

2 ชื่อเร่ืองวิจัย ชื่อเร่ืองตองสะทอนแนวของปญหาและเปาหมายของการ

พัฒนา รวมทั้งตองเขาใจงายและชัดเจนในเชิงการปฏิบัติ 

การต้ังชื่อเร่ืองอยางมีความหมาย ทำใหผูปฏิบัติเห็นแนวทางการ

แกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาไดชัดเจน และสามารถเชื่อมโยงกับ

เปาหมายการเปล่ียนแปลงของงานไดอยางเหมาะสม 

3 วัตถุประสงค 

ของการวิจยั 

วัตถุประสงคตองชัดเจน เชื่อมโยงกับปญหาและเปาหมาย

การเปล่ียนแปลงเชิงระบบ 

วัตถุประสงคที่ชัดเจน จะเขาใจทิศทางของงานวิจัย เห็นความ

เปนไปไดของการพัฒนา และเกิดความมั่นใจในการขับเคล่ือน 

4 การออกแบบ

วิธีดำเนินการวิจยั 

เปนหัวใจของการเปล่ียนจากการคิดสูการปฏิบัติ ตอง

กำหนดกระบวนการเก็บขอมูล วิเคราะห และเรียนรูจาก

งานจริง โดยยึดวงจร PDCA และการมีสวนรวมของทีม 

การออกแบบวิธวีิจยัที่ชัด ทำใหผูปฏิบัติเห็นการเรียนรูในงาน

ประจำ เกิดการคิดเชิงระบบรวมกัน และเกิดวัฒนธรรมของ

การสะทอนคิด และระบบการแกปญหาที่นาเชื่อถือ 
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ลำดับ สวนประกอบ สาระสำคัญ / แนวคิดหลกั องคความรูที่ไดจากการปฏบิัติจรงิ 

5 การคาดการณ

ผลลัพธ 

การคาดการณผลลัพธ คือการมองเห็นคุณคาของงาน ทั้ง

เชิงประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อใหเหน็คุณคาที่เพิ่มขึ้น 

จากการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

ผูปฏิบัติเห็นผลลัพธที่จบัตองได เชน งานเร็วขึ้น คุณภาพดีขึ้น 

ความพึงพอใจสูงขึ้น จึงเกิดความภาคภมูิใจในการทำงาน และ

เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตอเนื่อง 

6 การขยายผลและ 

การเรียนรูตอเนื่อง 

R2R ไมจบที่ผลงาน แตขยายเปนการเรียนรูของระบบงาน 

ผานกระบวนการจัดการความรู (KM) และวัฒนธรรมการ

เรียนรูรวมกัน 

การเรียนรูตอเนื่องชวยหลอหลอมใหเกดิวัฒนธรรมการเรียนรู

ในองคกร สรางทีม สรางพลัง สรางบรรยากาศในการทำงาน 

และตอยอดสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

กรณีศึกษา One-Sheet R2R Proposal: การประยุกตใช

ในบริบทงานสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา 

การเรียนรูจากงานประจำที่มุงพัฒนาประสิทธิภาพ

การทำงานใหสูงขึ ้น เปนการสะทอนประสบการณจากการ

ปฏิบัติจริงที่เชื่อมโยงกับกระบวนการคิดและการเรียนรูอยาง

เปนระบบ ผูเขียนไดยกกรณีศึกษาการใช One-Sheet R2R 

Proposal ในบริบทของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสะทอน

ผลลัพธของการเรียนรูและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากงานประจำ 

โดยอาศัยหลักการคิดเชิงระบบและการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตามแนวทาง R2R เครื่องมือน้ีชวยใหผูปฏิบัติมองเห็นภาพรวม

ของงาน ตั้งแตสาเหตุของปญหา วัตถุประสงค วิธีการ ไปจนถึง

ผลลัพธที่คาดหวังในแผนเดียว สะดวกตอการสื่อสารและตอ

ยอดการเร ียนรู จากการทำงานจริง โดยกรณีศึกษาทั ้ง 5 

ตัวอยาง ประกอบดวยตัวอยางที่มาจากกิจกรรม Workshop 

ซึ่งผูเขียนเปนผูบรรยายและใหคำปรึกษา และตัวอยางจาก

บทความวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรแลว ดังน้ี 

1. เรื ่อง การวิเคราะหผลการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง ปการศึกษา 2565–

2568 เปนตัวอยางของงานวิจัยเชิงสำรวจที่มุงวิเคราะหหา

สาเหตุของการดำเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ผานมา ซึ่ง

ผลสัมฤทธ์ิไมเปนไปตามตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย โดยเนนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงระบบจากฐานขอมูลกิจกรรมนักศึกษาและ

การสะทอนความคิดเห็นของผูมีสวนเกี ่ยวของ เพื ่อนำไปสู

ข อเสนอแนะแนวทางการปร ับปร ุงร ูปแบบกิจกรรมให

ตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของผูเรียนมากขึ้น พรอม

ท้ังจัดทำปฏิทินกิจกรรมนักศึกษาแบบบูรณาการ ท่ีสามารถใช

เปนตนแบบในการพัฒนากิจกรรมในระดับคณะและสำนัก

กิจการนักศึกษาตอไปไดอยางยั่งยืน ดังภาพท่ี 5 

2. เรื่อง การวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารเงิน

สำรองจาย คณะ... ของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง (ชาลินี ทองใบ 

และคณะ, 2563) เปนตัวอยางของงานวิจัยเชิงสำรวจที่มุง

วิเคราะหหารากเหงาของปญหาในการบริหารจัดการเงิน

สำรองจาย โดยใชขอมูลทั้งจากเอกสารหลักฐานทางการเงิน

และการสะทอนความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน เพื ่อใหเห็น

ภาพรวมของปญหาที่แทจริงในเชิงระบบ พรอมทั้งวิเคราะห

ความเชื ่อมโยงกับผลการดำเนินงานที่ผานมา เพื ่อนำไปสู

ขอเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารเงิน

สำรองจายของคณะใหเก ิดความโปร งใส คลองตัว และ

ตรวจสอบไดมากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 6 

3. เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูบริหาร

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง (ดารินทร สุขแกว, 

2563) เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ที่มุงปรับปรุงระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และ

ตรวจสอบได โดยเริ่มจากการวิเคราะหสภาพปญหาที่เกิดข้ึน

จริงในหนวยงาน การออกแบบกระบวนการคัดเลือกใหมที่อิง

หลักการ Lean และ ECRS เพ่ือใหเกิดการลดข้ันตอนและเพ่ิม

ความรวดเร็วในการดำเนินงาน จากน้ันดำเนินการทดสอบและ

ประเม ินผลเช ิ งระบบ  จนนำไปส ู  การพ ัฒนาร ูปแบบ

กระบวนการคัดเลือกผูบริหารสายสนับสนุนที ่มีมาตรฐาน

ชัดเจนและสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลยัตอไปไดอยางยั่งยืน ดังภาพ

ท่ี 7 

4. เรื ่อง การพัฒนาระบบยื่นคำรองออนไลนของ

มหาว ิทยาล ัยแห งหน ึ ่ ง เป นงานว ิจ ัยเช ิงพ ัฒนา (ญดา          

ประสมพงค และคณะ, 2565) เปนงานวิจัยเชิงพัฒนาที่มุง

สรางนวัตกรรมกระบวนการทำงานรูปแบบใหม โดยสะทอน

การเปลี่ยนแปลงจากระบบเอกสารแบบเดิมสูระบบดิจิทัลที่มี

ความทันสมัยและตอบสนองตอยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

ขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกในการใหบริการแกนักศึกษาและผู ปฏิบัต ิงานใน
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หนวยงานที่เกี่ยวของ งานวิจัยนี้ไดพัฒนา ระบบยื่นคำรอง

ออนไลน ท ี ่รองร ับการยื ่นคำร องในหลายประเภทผาน

ฐานข อม ูลกลางของมหาว ิทยาล ัย พร อมทั ้ งออกแบบ

อินเทอรเฟซที ่ใชงานงายและสามารถติดตามสถานะการ

ดำเนินการไดแบบเรียลไทม สงผลใหลดระยะเวลา ขั้นตอน 

และขอผิดพลาดในการทำงาน อีกท้ังยังเปนตนแบบของระบบ

บริการดิจิทัลที่สามารถขยายผลไปใชในหนวยงานอื่นภายใน

มหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังภาพท่ี 8 

5. เร ื ่อง การศึกษาการรับรู ความปลอดภัยและ

พฤติกรรมความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรของ

นักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยแหง

หนึ่ง (นภาพิศ หลิมสถาพรกุล และคณะ, 2566) เปนงานวิจัย

เชิงสำรวจที่มุงศึกษาความรู ความเขาใจ และพฤติกรรมดาน

ความปลอดภัยของนักศึกษาในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 

ผานการสำรวจความคิดเห็นและทัศนคติของผู  เร ียนตอ

มาตรการดานความปลอดภัยที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อสะทอน

มุมมองของผูใชบริการจริงและระบุปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติ

ตามมาตรการดานความปลอดภัย ผลการศึกษาไดชี ้ใหเห็น

ระดับความตระหนักรู ความเขาใจ และพฤติกรรมเสี่ยงที่ควร

ไดรับการปรับปรุง พรอมขอเสนอแนะเชิงระบบสำหรับการ

วางแผนอบรม การจัดการสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ และ

การสื่อสารความปลอดภัย เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการความปลอดภัยของคณะใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

มากยิ่งข้ึน ดังภาพท่ี 9 

ก า ร ป ร ะย ุ ก ต  ใ ช  One–Sheet R2R Proposal 

นอกจากจะช วยให ผ ู ปฏ ิบ ัต ิ เห ็นภาพรวมของป ญหา 

วัตถุประสงค และแนวทางพัฒนาไดอยางเปนระบบแลว ยัง

สามารถตอยอดไปสู การจ ัดทำข อเสนอฉบับเต ็ม (Full 

Proposal) รายงานผลการดำเนินงาน (Full Report) หรือ

บทความว ิจ ัย (Full Article) ได อย างครบถ วนตามหลัก

วิชาการ เนื ่องจากมีองค ประกอบของการกำหนดโจทย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินงาน และผลลัพธไวอยางเปนระบบ ท้ัง

ยังสามารถใชเปนเครื ่องม ือในการฝกอบรม การพัฒนา

โครงการยอย หรือการถอดบทเรียนจากงานจริง เพื ่อสราง

วัฒนธรรมการเร ียนรู และยกระดับคุณภาพงานประจำสู

นวัตกรรมอยางตอเน่ืองในระดับองคกร 

 

 
ภาพท่ี 5 ตัวอยาง One–Sheet R2R Proposal เรื่อง การวิเคราะหผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ประจำปการศึกษา 2565–2568  
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ภาพท่ี 6 ตัวอยาง One–Sheet R2R Proposal เรื่อง การวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารเงินสำรองจาย คณะ... ของมหาวิทยาลัย

แหงหน่ึง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ชาลินี ทองใบ และคณะ (2563) 
 

 

ภาพที่ 7 ตัวอยาง One–Sheet R2R Proposal เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูบริหารสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแหง

หน่ึง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ดารินทร สุขแกว (2563) 
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ภาพท่ี 8 ตัวอยาง One-Sheet R2R Proposal เรื่อง การพัฒนาระบบยื่นคำรองออนไลนของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก ญดา ประสมพงค และคณะ (2565) 
 

 
ภาพท่ี 9 ตัวอยาง One–Sheet R2R Proposal เรื่อง การศึกษาการรับรูความปลอดภัยและพฤตกิรรมความปลอดภยัในหองปฏิบัตกิาร

วิทยาศาสตรของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก นภาพิศ หลิมสถาพรกุล และคณะ (2566) 

 

สรุปผลการศึกษา  

การจัดทำ One–Sheet R2R Proposal แสดงให

เห็นวา การออกแบบกระบวนการพัฒนางานประจำโดยใช

แนวทางวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถสรางความเขาใจเชิงระบบ

ใหแกผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบ

สำคัญ 6 สวนที่สัมพันธเชื ่อมโยงกัน ไดแก ที ่มาและสภาพ

ปญหา ช ื ่อเร ื ่อง วัตถ ุประสงค การว ิจ ัย การออกแบบ

วิธีดำเนินการ การคาดการณผลลัพธ และการขยายผลการ
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เรียนรูตอเนื่อง ซึ่งแตละสวนมีบทบาทเกื้อหนุนกันในการผลิต

กลไกการเรียนรูจากงานประจำท่ีพัฒนาอยางเปนระบบ 

(1) การกำหนด ที ่มาและสภาพปญหา ชวยให

ผู ปฏิบัติงานมองเห็นขอเท็จจริงของงานมากกวาความรูสึก

สวนตัว ภายใตหลักฐานเชิงประจักษ เพื่อเขาใจสาเหตุของ

ปญหา ผลกระทบ และแนวทางการแกปญหาอยางเปนระบบ 

(2) การกำหนด ชื่อเรื่อง ที่สะทอนปญหาอยางตรง

จุด ทำใหสามารถจำแนกและสื่อสารเปาหมายการพัฒนาได

ชัดเจน 

(3) การกำหนด วัตถุประสงคการวิจัย ท่ีเช่ือมโยงกับ

ปญหาและทิศทางการปรับปรุง ทำใหเกิดแนวทางพัฒนาท่ีเปน

รูปธรรมและสามารถประเมินได  

(4) การออกแบบ วิธ ีดำเนินการวิจ ัย ที ่อ ิงวงจร 

PDCA และขอมูลเชิงประจักษ เปนหัวใจสำคัญของการสราง

นวัตกรรมบริการท่ีมีฐานขอมูลรองรับ เกิดการคิดเชิงระบบ วัด

และตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานท่ีเช่ือถือได 

(5) การคาดการณผลล ัพธ ทั ้งเช ิงปร ิมาณและ

คุณภาพ ทำใหเห็นทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและคุณคาท่ี

เพิ่มขึ้น (Value Creation) จากการปฏิบัติงานจริง และเกิด

แรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(6) การขยายผลและการเรียนรู ตอเนื ่อง แสดงให

เห็นวาการจัดการความรู (Knowledge Management) และ

วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) เปนพลังสำคัญใน

การสรางบรรยากาศแหงการพัฒนาและความยั่งยืน 

ดังนั ้น การจัดทำ One–Sheet R2R Proposal จึง

เปนระบบการเรียนรูเชิงประจักษท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ

มองเห็นภาพรวมของงาน เชื่อมโยงขอมูลสูการคิดเชิงระบบ 

และออกแบบแนวทางพัฒนาไดอยางมีเหตุผล เปนเครื่องมือท่ี

ชวยตอยอดงานประจำไปสูนวัตกรรมบริการที่จับตองไดและ

ยั ่งยืน สงเสริมการเรียนรู จากงานจริงและสรางคุณคาตอ

องคกรอยางตอเน่ือง 

 

การใชปญญาประดิษฐ (Generative AI) ในงานเขียนเชิง

วิชาการ 

ต นฉบ ับบทความน ี ้  ผ ู  เ ข ี ยนได  ใช  เคร ื ่ องมือ

ปญญาประดิษฐเชิงกำเนิด (Generative AI) เพื่อชวยในการ

ตรวจสอบความถูกตองของภาษา การจัดระเบียบเนื้อหา และ

การปรับสำนวนใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการตีพิมพ

เทานั้น โดยกระบวนการทั้งหมดอยูภายใตการกำกับดูแลและ

การตัดสินใจของผูเขียนอยางใกลชิด ท้ังน้ี ผูเขียนยังคงมีความ

รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอแนวคิด ขอมูลเชิงประจักษ และ

ขอสรุปทั ้งหมดที ่ปรากฏในบทความนี ้ และมิไดระบุให

เครื่องมือดังกลาวเปนผูเขียนหรือผูเขียนรวมแตอยางใด 

 

คำชี้แจงบทบาทผูเขียน (CRediT Author Statement) 

จรงคศ ักดิ ์  พ ุมนวน : ร ับผ ิดชอบการวางกรอบ

แนวคิดและโครงสรางของบทความ การสังเคราะหวรรณกรรม

และแนวคิดเชิงทฤษฎี การวิเคราะหและอภิปรายเชิงหลกัการ 

การเร ียบเรียงตนฉบับและปรับแกตามขอเสนอแนะของ

ผู ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนการออกแบบภาพแผนผังแนวคิด

ประกอบบทความ และการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

และรูปแบบกอนสงตีพิมพ 

 

เอกสารอางอิง 

กัญญดา อนุวงศ. (2560). การเขียนโครงงานวิจัย: 3.1 ช่ือเรื่อง

งานวิจัย. สืบคนจาก 

https://rforvcd.wordpress.com/การเขียน

โครงงานวิจัย/ช่ืองานวิจัย 

คณะอนุุกรรมการพัฒนาและยกระดับคุุณภาพการศึกษาสูความ

เปนเลิศ กองยกระดับคุุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับอุุดมศึกษา, สำนักงานปลัดกระทรวงการอุุดม

ศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม. (2567). 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ 

(Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx) ฉบับป 2567-2570 (พิมพครั้ง

ท่ี 1). กรุงเทพฯ: บริิษััท ภาพพิิมพ จํากััด.  

จรงคศักดิ์ พุมนวน. (2562). การสรางแรงบันดาลใจเพ่ือการ

พัฒนางานประจําของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

สถาบันอุดมศึกษา. วารสาร Mahidol R2R e-

Journal, 6(1), 1-13.  

จรงคศักดิ์ พุมนวน. (2569). การพัฒนางานประจำสูนวัตกรรม

การใหบริการสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา. Trendsin Routine to 

Research2026, 1(1), 11.  



Trends Routine Res. 2026; 1(2): 15 19 of 19 

 

ชาลินี ทองใบ, ยุพาวดี แกวกุล, อริยา พุมพวง และ สภุาพร  

สีบุญ. (2563). การวิเคราะหสภาพปญหาในการ

บริหารเงินสำรองจายของคณะกายภาพบำบัด 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. วารสารวิชาการ      

ปขมท., 9(2), 166-174. 

ญดา ประสมพงค, ธวัช วราไชย, จุรีพร กาหยี และ รจนา  

แกวพิบูลย. (2565). การพัฒนาระบบการยื่นคำรอง

ออนไลนสำหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. วารสารวิชาการ     

ปขมท., 11(1), 59-69. 

ดารินทร สุขแกว (2563). การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก

ผูบริหารสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร. วารสารวิชาการ ปขมท., 9(2), 55-65. 

ธีรวี ทองเจือ และ ปรีดี ทุมเมฆ. (2560). แนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21: มิติดานการศึกษา. 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, 5(3), 390-403.  

นภาพิศ หลิมสถาพรกุล, จินดา รุงโรจนศรี, ทัศนีย สามารถ 

และ ธงชัย สุธีรศักดิ.์ (2566). การศึกษาการรับรู

ความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยใน

หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรของนักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. วารสารวิชาการ     

ปขมท., 12(1), 76-86. 

ปยะวรรณ ทาทราย, สมบัติ คชสิทธ์ิ และ อรสา จรูญธรรม. 

(2565). การพัฒนารูปแบบหลักสูตรฝกอบรม

เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูอยางตอเน่ืองเพ่ือ

พัฒนางานประจำสูงานวิจัยของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล.

วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา, 11(2), 

314-326.  

วิโรจน ยิ้มขลิบ, วิภาภรณ ภูวัฒนกุล, อัจฉรา วัฒนาณรงค และ 

ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. (2565). สมรรถนะการวิจัย: การ

วิจยัจากงานประจำ (Routine to Research: R2R). 

Lawarath Social E-Journal, 5(1), 175-189.  

สุบิน ยุระรัช และ เอกธิป สขุวารี. (2567). การสังเคราะห

นวัตกรรมอุดมศึกษาและการใชประโยชนสำหรับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย. วารสาร

นวัตกรรมและการจัดการ, 9(1), 7-18.  

อัครินทร นิมมานนิตย, เชิดชัย นพมณีจารสัเลิศ, กุลธร      

เทพมงคล, สรินยา งามทิพยวัฒนา, ลดาทิพย 

สุวรรณ และ รวีวรรณ กิติพูลวงษวนิช. (2554). 

ลักษณะสำคญัของการวิจัย R2R และ 10 “ไม” R2R. 

วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข, 5(2), 271-274. 

Arsana, I. K. S., Ansar, A., Hasim, H., Abdussamad, J., & 

Aneta, Y. (2023). Service innovation in 

enhancing academic quality at private higher 

education institutions in Gorontalo: An 

integrative conceptual approach based on 

the diffusion of innovation theory. 

International Journal of Social Science 

Research and Review, 8(9), 252-263.  

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research 

design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods approaches. (5th eds.). Housand 

Oaks, CA: Sage Publications. 

Deming, W.E. (1986). Out of the crisis. Cambridge, MA, 

United States: Massachusetts Institute of 

Technology, Center for Advanced 

Engineering Study. 

Ejaz, M., & Pinheiro, R. (2021). Innovation in higher 

education: From contributor to driver of 

internet-based service innovation. In 

Abouzeedan, H., Hedner, A., & Sawah, C. M. 

E. (Eds.). Managing open service innovation. 

(pp. 93-115). Singapore: World Scientific 

Publishing.  

Gürbüzer, B., & Acuner, A. M. (2025). The role of 

service quality in enhancing technological 

innovation, satisfaction, and loyalty among 

university students in Northern Cyprus. 

Sustainability, 17(15), 6832.  

Womack, J. P., & Jones, D. T. (2003). Lean Thinking: 

Banish waste and create wealth in your 

corporation (Revised & updated ed.). New 

York: Free Press.
 


