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บทคัดย่อ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ 
จำแนกเป็นภาพรวม และรายด้าน การวิจัยครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 
เกี่ยวกับระดับมุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: กรณีศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี พ.ศ. 2568 จำนวน 53 คน ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ
ตามแบบจำลอง 7S อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านบุคลากร 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีความเข้มแข็งด้านการบริหารจัดการโดยรวม แต่ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรและ
ทักษะเฉพาะด้าน เพื่อให้เกิดความสมดุลขององค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน และยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการงานพัสดุ; บุคลากร; แบบจำลอง7S แมคคินซีย์; ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์; 
หน่วยงานภาครัฐ  
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Abstract  

This research aimed to study the level of personnel opinions toward management practices based on the 
McKinsey 7S Model, both overall and by individual dimensions. This research was conducted using a quantitative 
research methodology and a case study approach to examine the level of personnel perceptions regarding 
procurement management based on the McKinsey 7S Model. The study focused on personnel at King Mongkut's 
Institute of Technology Ladkrabang (KMITL) during the year 2025 (B.E. 2568). The population consisted of 53 
personnel. The research instrument was a questionnaire on personnel opinions toward the efficiency of 
procurement operations in government-supervised agencies. The findings revealed that, overall, personnel opinions 
toward procurement management practices based on the McKinsey 7S Model were at a high level of agreement. 
When considering each of the seven dimensions individually, all dimensions were also rated at a high level of 
agreement. The dimension with the highest mean score was management style, followed by work systems, while 
the dimension with the lowest mean score was staff. The findings indicate that the organization demonstrates 
strong overall management capabilities; however, greater emphasis should be placed on personnel development 
and specialized skills enhancement in order to achieve balance among all seven dimensions and further improve 
operational efficiency. 
 
Keywords: Procurement Management; Personnel; McKinsey 7S Model; Electronic Government Procurement (e-GP) 
System; Government Agencies 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Trends Routine Res. 2026; 1(5): 61 3 of 14 
 

 

บทนำ 
 การบริหารจัดการงานพัสดุของหน่วยงานภาครัฐใน
ปัจจุบันจำเป็นต้องมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ
ความสามารถการตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
การเบ ิกจ ่ายงบประมาณให้เก ิดความค ุ ้มค ่าและบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยงานภาคร ัฐ  ได ้กำหนดให ้การ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐดำเนินการผ่านระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ลดระยะเวลาทุกขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (กรมบัญชีกลาง, 
2569) ต้องเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและระยะเวลาที่
ช ัดเจน รวมทั ้งกำหนดให้ม ีการใช้ระบบอิเล ็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement: e-GP) เพื ่อเพิ่ม
ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และเอื้อต่อการมีส่วนร่วม
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ภ า ย น อ ก 
(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั, 
2560) 
 อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ยังคงมีความซับซ้อน เนื่องจากเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
กฎกระทรวงและหนังสือเวียนจำนวนมาก หากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ หรือระบบการบริหาร
จัดการภายในองค์กรยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน เช่น การจัดทำเอกสารไม่
ครบถ้วน การเลือกวิธีจัดซื ้อจัดจ้างไม่เหมาะสม หรือความ
ล่าช้าในการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การใช้จ่ายงบประมาณและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน (ทัตยา 
ดวงจรัส, 2564) 
 ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ แนวคิด
แบบจำลอง 7S ของ McKinsey เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย โดยประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
ระบบการทำงาน (Systems) รูปแบบการบริหาร (Style) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skills) และค่านิยมร่วม (Shared 
Values) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ต้องมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงจะทำให้องค์กรสามารถดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Waterman et al, 1980; Peters & 
Waterman, 1982) 

  
ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษามุมมองของ

บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ โดยใช้กรณีศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อสะท้อนมุมมองของบุคลากร
ต่อองค์ประกอบการบริหารจัดการภายในองค์กร และนำผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และ
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาลและมาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา  
 เพื ่อศึกษามุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ จำแนกเป็น
ภาพรวม และรายด้าน 
 
วิธีการศึกษา 
 กา ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ เ ป ็ นก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม าณ 
(Quantitative Research) ที่ศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 
เพื ่อรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับมุมมองของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ จำแนก
เป็นภาพรวม และรายด้าน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี 
2568 จำนวน 53 คน (สำนักงานบริหารทรัพยากรบุคคล สจล., 
2568) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการงานพัสด ุตาม
แบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ โดยผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 
ท่าน และมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) อยู ่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ ่งเป็นค่าที่
ยอมรับได้ตามเกณฑ์การวิจัย ทั้งนี้ ค่า IOC เท่ากับ 0.67 เกิด
จากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องจำนวน 2 ใน 3 ท่าน (2/3 = 
0.67) และค่า IOC เท่ากับ 1.00 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 
ท่านเห็นสอดคล้องตรงกัน แบบสอบถามมุมมองของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีต่อการบริหารจัดการตามแบบจำลอง 
7S แมคคินซีย์ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 ระดับ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ
ตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: กรณีศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
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พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จำนวน 25 ข้อ ส่วนที่ 
3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการเก็บรวบรวมข้อมูลนำ
แบบสอบถามที่มีคุณภาพไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านพัสดุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ปี 2568 จำนวน 53 คน ในช่วงเดือน
กันยายน 2568 ถึง ธันวาคม 2568 โดยใช้ Google Form ซึ่ง
ได้รับแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ตามจำนวนที่เก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติจำนวน 
และร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ 
จำแนกเป็นภาพรวม และรายด้าน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 การแปลความหมายของข้อมูลผู ้ว ิจัยได้กำหนด
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ
ของ เบส (Best & Kahn, 2006) ดังนี ้
 ระดับคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยน้อย 
 ระดับคะแนน 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยมาก 
 ระดับคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด 
 
ผลการศึกษา  
 จากการศึกษามุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: กรณีศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี 
พ.ศ. 2568 ผลการศึกษา มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1) เพศ   
    ชาย 7 13.20 
    หญิง 46 86.80 
2) อาย ุ   
    25 - 34 ปี 20 37.74 
    35 - 44 ปี 14 26.41 
    45 ปีขึ้นไป 19 35.85 
3) สถานภาพสมรส   
    โสด/หยา่/หม้าย/ไมม่ีบุตร 31 58.50 
    สมรส 14 26.40 
    สมรสมีบตุร 8 15.10 
4) ระดับการศึกษา   
    ต่ำกว่าหรือเท่ากับปริญญาตร ี 33 62.30 
    สูงกว่าปริญญาตร ี 20 37.70 
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   



Trends Routine Res. 2026; 1(5): 61 5 of 14 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
    น้อยกว่า 30,000 บาท 21 39.60 
    มากกว่า 30,000 บาท 32 60.40 
6) ระยะเวลาในการปฏบิัติงานด้านพัสดุ   
    ต่ำกว่า 5 ปี 16 30.20 
    5 - 10 ปี 13 24.50 
    มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 24 45.30 

 
จากตาราที่ 1 พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.80) มีอายุระหว่าง25 - 34 
ปี (ร้อยละ 37.74) มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับต่ำกว่า
หรือเท่ากับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.30) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 60.40) และมีประสบการณ์
ทำงานพัสดุมากกว่า 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 45.30) 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นมุมมองของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์: กรณีศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ปี พ.ศ. 2568 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นมุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตาม
แบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ จำแนกเป็นรายด้าน 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล ลำดับที ่

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 3.94 0.829 เห็นด้วยมาก 5 
2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 3.95 0.893 เห็นด้วยมาก 4 
3) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 4.19 0.784 เห็นด้วยมาก 1 
4) ระบบการปฏิบตัิงาน (System) 4.08 0.826 เห็นด้วยมาก 2 
5) บุคลากร (Staff) 3.79 0.875 เห็นด้วยมาก 7 
6) ทักษะ (Skill) 3.90 0.917 เห็นด้วยมาก 6 
7) ค่านิยม (Shared Value) 4.03 0.817 เห็นด้วยมาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.849 เห็นด้วยมาก - 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บร ิหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ 
ภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 7 
ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) รองลงมาคือ ด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน (System) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
คือ ด้านบุคลากร (Staff) 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นมุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุตาม
แบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านกลยุทธข์ององค์กร (Strategy) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

1) สถาบันฯ มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จ้าง 

4.11 0.800 เห็นด้วยมาก 1 

2) หน่วยงานของท่านมีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการที่
มีความจำเป็นตามลำดบัความสำคญัมาดำเนินการก่อน 

3.92 0.997 เห็นด้วยมาก 2 

3) หน่วยงานดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้สอดคล้องกับแผน
ดําเนินงานประจำป ี

3.79 1.044 เห็นด้วยมาก 3 

รวม 3.94 0.829 เห็นด้วยมาก - 

 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้านกล
ยุทธ์ขององค์กร (Strategy) อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ทั้ง 3 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถาบันฯ มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅= 4.11) รองลงมา คือ หน่วยงาน
มีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการที ่มีความจำเป็น

ตามลำดับความสำคัญมาดำเนินการก่อน (𝑥̅= 3.92) และ
หน่วยงานดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างได้สอดคล้องกับแผน

ดําเนินงานประจำปี (𝑥̅ = 3.79) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น ลำดับที ่

1) หน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนในการจัดซื้อจัดจ้าง 

3.91 0.986 เห็นด้วยมาก 2* 

2) การแบ่งสายบังคับบัญชาในหนว่ยงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

4.04 1.055 เห็นด้วยมาก 1 

3) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้กรณผีู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้

3.91 1.005 เห็นด้วยมาก 2* 

รวม 3.95 0.893 เห็นด้วยมาก - 
หมายเหตุ: * มีลำดับที่เท่ากัน 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้าน
โครงสร้างองค์กร (Structure) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ทั้ง 3 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแบ่งสายบังคับบัญชาในหน่วยงานมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (𝑥̅= 4.04) 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสด ุตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น ลำดับที ่

1) ผู้บริหารในหน่วยงานมีทัศนคตทิี่ดีต่อเจ้าหน้าที่ เช่น การใช้
ภาษาสภุาพ มีวิธีกระตุ้นพนักงานให้ตื่นตัวอยู่เสมอ ยกย่อง
ชมเชยเมื่อมีโอกาส เป็นต้น 

4.11 1.050 เห็นด้วยมาก 3 

2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานร่วมกนัแก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง 4.17 0.975 เห็นด้วยมาก 2 
3) หน่วยงานมีการส่งเสริมใหม้ีความซื่อสัตย์ มีจรรยาบรรณ 
ตลอดจนการทำงานตามระเบียบขอ้บังคับอย่างเคร่งครัด 

4.38 0.713 เห็นด้วยมาก 1 

4) หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้กิดความเป็นมืออาชีพของงาน
จัดซื้อจัดจ้างมีการจดัอบรม พัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ 

4.09 0.946 เห็นด้วยมาก 4 

รวม 4.19 0.784 เห็นด้วยมาก - 

 จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้าน
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้มีความซื่อสัตย์ 
มีจรรยาบรรณ ตลอดจนการทำงานตามระเบียบข้อบังคับ

อย ่างเคร ่งคร ัด  (𝑥̅= 4.38) รองลงมาค ือ ผ ู ้บร ิหารและ

ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันแก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅= 4.17) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เกิด
ความเป็นมืออาชีพของงานจัดซื้อจัดจ้างมีการจัดอบรม พัฒนา

บุคลากรอยู่เสมอ (𝑥̅= 4.09) 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น ลำดับที ่

1) หน่วยงานมีคู่มือ แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบตัิงานท่ี
เป็นระบบชัดเจนและสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 

3.64 1.094 เห็นด้วยมาก 5 

2) หน่วยงานมีระบบหรือข้ันตอนการดําเนินงานภายใน
หน่วยงานท้ังที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการที่ช่วยให้
หน่วยงานสามารถดำเนินไปได้ เชน่ มีการพูดคุยกันอย่างไม่
เป็นทางการอยู่ตลอดเวลาระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าท่ี เป็น
ต้น 

4.04 0.940 เห็นด้วยมาก 4 

3) หน่วยงานมีการพิจารณาวิธีการจัดซื้อจดัจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบฯ และผ่านการสอบทานของหน่วยงานหรือผู้มีอำนาจ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายคลัง ฝ่ายกฎหมาย โดยมี
เอกสารหลักฐานการดำเนินการแต่ละขั้นตอน 

4.32 0.894 เห็นด้วยมาก 1 



Trends Routine Res. 2026; 1(5): 61 8 of 14 
 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น ลำดับที ่

4) หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดขอบเขตของ
งาน (TOR) และคณะกรรมการกำหนดราคากลาง ท่ีมีความรู้
หรือเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ 

4.19 0.962 เห็นด้วยมาก 2* 

5) หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง/
ตรวจรับพสัดุที่มีความรู้หรือเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านนั้นๆ 

4.19 0.962 เห็นด้วยมาก 2* 

รวม 4.08 0.826 เห็นด้วยมาก - 
หมายเหตุ: * มีลำดับที่เท่ากัน 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน (System) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ทั้ง 5 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานมีการพิจารณาวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นไปตามระเบียบฯ และผ่านการสอบทานของหน่วยงาน

หรือผู ้มีอำนาจที่เกี ่ยวข้อง เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายคลัง ฝ่าย
กฎหมาย โดยมีเอกสารหลักฐานการดำเนินการแต่ละขั้นตอน 

(𝑥̅= 4.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ หน่วยงานมีคู ่มือ 
แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เป็นระบบชัดเจน

และสอดคล้องประสานกันทุกระดับ (x̄ = 3.64) 

 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านบุคลากร (Staff) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านบุคลากร (Staff) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

1) หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกับงานดา้นจัดซื้อจัดจ้าง 

4.11 0.847 เห็นด้วยมาก 1 

2) หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีผูไ้ดร้ับมอบหมายดำเนินการจดัซื้อจัด 
จ้างอย่างเพียงพอมีการจัดอัตรากำลังคนอย่างเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.58 1.100 เห็นด้วยมาก 4 

3) หน่วยงานมีการส่งเสริมและสรา้งขวัญกำลังใจให้บุคลากร 3.60 1.098 เห็นด้วยมาก 3 
4) หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ำเสมอ 

3.85 0.969 เห็นด้วยมาก 2 

รวม 3.79 0.875 เห็นด้วยมาก - 

 จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้าน
บุคลากร (Staff) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หน่วยงานมีกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที ่มีความรู้ 

ความสามารถเหมาะสมกับงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง (𝑥̅= 4.11) 

รองลงมาคือ หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅= 3.85) และข้อท่ี
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมาย
ดำเนินการจัดซื้อจัด จ้างอย่างเพียงพอมีการจัดอัตรากำลังคน

อย่างเหมาะสมกับปริมาณงาน (𝑥̅= 3.58) 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านทักษะ (Skill) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านทักษะ (Skill) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

1) หน่วยงานมีบุคลากรทีส่ามารถใช้ระบบหรือโปรแกรมจัดซื้อ
จัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.77 1.086 เห็นด้วยมาก 3 

2) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีทักษะการเจรจาต่อรอง
เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่คุ้มค่า 

3.89 1.235 เห็นด้วยมาก 2 

3) บุคลากรในหน่วยงานสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซื้อจัดจ้างได้เป็นอยา่งดี 

4.04 0.960 เห็นด้วยมาก 1 

รวม 3.90 0.917 เห็นด้วยมาก - 

 จากตารางที่ 8 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้านทักษะ 
(Skill) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ทั้ง 3 ข้อ 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากร
ในหน่วยงานสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.04) ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ หน่วยงานมีบุคลากรที่สามารถใช้ระบบ
หรือโปรแกรมจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (𝑥̅= 3.77) 

 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ตามแบบจำลอง 7S 
แมคคินซีย์ ด้านค่านิยม (Shared Value) จำแนกเป็นรายข้อ 

ด้านค่านิยม (Shared Value) ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับที ่

1) หน่วยงานมีค่านิยมที่ยึดถือร่วมกันในหน่วยงาน เช่น การจัดหา 
จัดเก็บ การใช้งาน วัสดุ ครุภณัฑภ์ายในหน่วยงาน เป็นต้น 

4.15 0.864 เห็นด้วยมาก 1 

2) บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานปฏิบัติตามค่านิยมร่วม เป็น
อย่างดี 

4.00 0.899 เห็นด้วยมาก 2 

3) หน่วยงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันตดัสินใจ
ในการแก้ปัญหาตา่งๆ ได้อย่างเสร ี

3.94 0.989 เห็นด้วยมาก 3 

รวม 4.03 0.817 เห็นด้วยมาก - 
  

จากตารางที่ 9 พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์ ด้าน
ค่านิยม (Shared Value) อย ู ่ ในระดับเห็นด ้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ ทั้ง 3 ข้อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยข้อที่มี
ค ่าเฉลี ่ยสูงสุดคือ หน่วยงานมีค่านิยมที ่ย ึดถือร่วมกันใน
หน่วยงาน เช่น การจัดหา จัดเก็บ การใช้งาน วัสดุ ครุภัณฑ์

ภายในหน่วยงาน เป็นต้น (𝑥̅= 4.15) รองลงมาคือ บุคลากร
ทุกระดับในหน่วยงานปฏิบัติตามค่านิยมร่วม เป็นอย่างดี และ
หน่วยงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินใจ

ในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างเสรี (𝑥̅= 3.94) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 จากผลการศึกษามุมมองของบุคลากรที ่มีต่อการ
บร ิหารจัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: 
กรณีศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ปี พ.ศ. 2568 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการงาน
พัสดุตามแบบจำลอง 7S McKinsey โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” และทุกด้านทั้ง 7 องค์ประกอบอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีความสอดคล้องของ
องค์ประกอบภายในค่อนข้างดี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประส ิทธ ิภาพขององค ์กร สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ 
(Waterman et al., 1980; Peters & Waterman, 1982) ที่
ระบุว่า ความสอดคล้องขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้านจะช่วยให้
องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้
ความสำคัญกับคุณธรรม จริยธรรม และการทำงานตาม
ระเบียบ ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศการทำงานและพฤติกรรมของ
บุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ (Robbins & Judge, 
2017) ที่ชี้ว่าภาวะผู้นำและรูปแบบการบริหารมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธ ิภาพการทำงานของบ ุคลากร รวมทั ้งงานของ 
(Greenberg, 2011) ที่ระบุว่าผู้นำที่ส่งเสริมจริยธรรมจะช่วย
ลดความขัดแย้งและเพิ่มความร่วมมือในองค์กร 
 รองลงมาคือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) 
ซึ ่งพบว่าหน่วยงานมีขั ้นตอนการดำเนินงานที ่เป็นไปตาม
ระเบียบและมีการตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านธรรมาภิบาลและการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่เน้น
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (OECD, 2015) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (Evenett & Hoekman, 2005) ที่ว่าระบบที่
ชัดเจนช่วยลดความเสี ่ยงในการดำเนินงานและเพิ ่มความ
โปร่งใส 
 สำหรับ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) และ ด้านโครงสร้าง
องค์กร (Structure) ที่อยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก สะท้อนว่า
องค์กรมีการวางแผนและกำหนดโครงสร้างที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานอย่างเหมาะสม ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Mintzberg, 1980) ที่ระบุว่าโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมจะ
ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ให้บรรลุผล โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ส ูงส ุด ด ้านกลย ุทธ ์  (Strategy) ค ือ สถาบ ันม ีแผนการ

ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน รองลงมาคือ การ
จัดลำดับความสำคัญของโครงการ และการดำเนินงานจัดซื้อ
จัดจ้างสอดคล้องกับแผนประจำปี ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก
หน่วยงานมีการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย และแนวทางการ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างไว้อย่างชัดเจน ทำให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยง
การดำเนินงานในระดับปฏิบัติกับเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (Chmielewska et al., 2022) ซึ ่งศึกษาการประเมิน
ประสิทธิภาพองค์กรโดยใช้แบบจำลอง McKinsey 7S ใน
โรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า องค์ประกอบด้านกลยุทธ์เป็นปัจจัย
สำค ัญท ี ่ช ่วยให ้องค ์กรสามารถดำเน ินงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้และการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรโดยตรง 
 นอกจากน ี ้ ย ั งสอดคล ้อ งก ับการศ ึ กษาของ 
(Pornleartkochakorn et al., 2022) ท ี ่ ศ ึ กษาป ัจจ ั ยการ
บริหารตามแนวคิด McKinsey 7S ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเร ียนรู ้ของธ ุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์กร เนื่องจากการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน
ช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางการดำเนินงานและสามารถ
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและสอดคล้อง
กับการศึกษาของ (อลิศรา เพ็ชรอาวุธ และคณะ, 2565) ที่
ศึกษาการบริหารโรงเรียนตามแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ 
พบว่า ด้านกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยองค์กรที่มีการ
กำหนดแผนงานและแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนจะส่งผล
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 ดังนั ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการที ่บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึงการมี
แผนการดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน การกำหนด
ลำดับความสำคัญของโครงการอย่างเหมาะสม และการ
เชื่อมโยงการดำเนินงานกับแผนประจำปีของสถาบัน ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการงานพัสดุ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทุกด้านจะอยู่ในระดับสูง แต่
ด้านบุคลากร (Staff) มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด โดยเฉพาะประเด็น
ความเพียงพอของกำลังคน แสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งอาจส่งผลต่อภาระงานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ (Noe et al., 2020) ที่ระบุว่า
การจัดสรรบุคลากรที่ไม่เหมาะสมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
องค์กรโดยตรง 
 ในด ้านทักษะ (Skills) แม ้บ ุคลากรจะสามารถ
ปรับตัวและใช้เทคโนโลยีได้ดี แต่ยังมีข้อจำกัดในการใช้ระบบ 
e-GP อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความสามารถใน
การใช้ระบบ e-GP อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี ่ยต่ำกว่า
ประเด็นอื่นในด้านเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรยังมี
ความต้องการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่เกี ่ยวข้องกับระบบ
จัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบ e-GP มีขั้นตอนการ
ดำเนินงานที ่ซับซ้อนและมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติอย ่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้บุคลากรจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ (Thai, 
2009) ที ่ระบุว่าความรู ้และทักษะของบุคลากรเป็นปัจจัย
สำคัญในความสำเร็จของการจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ และผล
การศึกษาของ (Pornleartkochakorn et al., 2022) ที่พบว่า
องค์ประกอบด้านทักษะตามแนวคิด McKinsey 7S มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และได้รับการ
พัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่องจะสามารถปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (Kokkaew et al., 2022) ที่พบว่าการจัดการความรู้และ
การเรียนรู้ขององค์กรมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและผลการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาว 
โดยเฉพาะในสภาพแวดล ้อมที ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 สุดท้ายด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ที่อยู่ใน
ระดับสูง โดยเฉพาะการมีค่านิยมร่วมในการดำเนินงาน การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมี
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและบุคลากรยึดถือค่านิยมเดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความเข้าใจใน
เป้าหมายขององค์กร และการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน
สอดคล้องกับการศึกษาของ (พิมเสน และคณะ , 2567) ที่
พบว่าองค์ประกอบด้านค่านิยมร่วมตามแนวคิด 7S เป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื่องจากค่านิยมร่วมช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันและส่งเสริม
การ 
 ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ การ
รักษาและส่งเสริมค่านิยมร่วมขององค์กรควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จะเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างความ
สมดุลขององค์ประกอบทั ้ง 7 ด้าน และนำไปสู ่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความยั่งยืนของการบริหาร
จัดการงานพัสดุ อันจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรใน
ระยะยาวต่อไป โดยสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 สรุปการประยุกต์ใช้แบบจำลอง McKinsey 7S ในการวิเคราะห์การบริหารจัดการงานพัสดุ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
สรุปผลการศึกษา  
 จากการศึกษามุมมองของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: กรณีศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี 
พ.ศ. 2568 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตาม
แบบจำลอง 7S แมคคินซีย์โดยรวมอยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มาก” และเมื่อพิจารณารายด้านท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านรูปแบบ
การบร ิหารจ ัดการ (Style) ด ้านระบบการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
(System) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้าน
ค่านิยมร่วม (Shared Values) พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านรูปแบบการบริหาร
จัดการ (Style) รองลงมาคือ ด ้านระบบการปฏิบ ัต ิงาน 
(System) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านบุคลากร (Staff) 
 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถาบันมีแผนการ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน รองลงมาคือ การ
จัดลำดับความสำคัญของโครงการ และการดำเนินงานจัดซื้อ
จัดจ้างสอดคล้องกับแผนประจำปี 

 ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแบ่งสายบังคับ
บัญชามีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงาน
ส่งเสริมความซื ่อสัตย์ จรรยาบรรณ และการปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ การส่งเสริมความเป็นมืออาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 
 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) อยู่ในระดับเหน็
ด้วยมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การดำเนินงาน
จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบและผ่านการตรวจสอบจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมมีเอกสารหลักฐานครบถ้วน และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การมีคู่มือ แนวทาง และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสอดคล้องกันทุกระดับ 
 ด้านบุคลากร (Staff) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงาน รองลงมาคือ การติดตามและ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ความ
เพียงพอของอัตรากำลังบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
 ด้านทักษะ (Skill) อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถของบุคลากรในการ
ปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ความสามารถในการใช้ระบบ e-
GP อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) อยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีค่านิยมร่วม
ในการดำเนินงาน เช่น การจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม รองลงมาคือ การปฏิบัต ิตามค่านิยมร่วมของ
บุคลากร และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและตัดสินใจ 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจ ัยมุมมองของบุคลากรที ่ม ีต่อการบริหาร
จัดการงานพัสดุตามแบบจำลอง 7S แมคคินซีย์: กรณีศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.
2568 ฉบับนี ้สำเร ็จลุล ่วงไปด้วยดี จากความกรุณาของ
เจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์
ด้วยดีเสมอมาในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ ขอขอบพระคุณคณะผู ้บร ิหารสำนักงานพัสดุ 
สำนักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ศาสตราจารย์ไพฑูรย์ พิมดี รองอธิการบดี
ฝ่ายพัสดุ นางสาวกรองทิพย์ สกุนตศรี ผู้อำนวยการสำนักงาน
พัสดุ และเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ร่วมงาน ทุกท่าน ที่ให้คำแนะนำ 
และให้ข้อเสนอแนะ ด้วยดีเสมอมา 
 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) ในงานเขียนเชิง
วิชาการ 

ส่วนหนึ ่งของบทความนี ้ผ ู ้ เข ียนได้ใช้เครื ่องมือ
ปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) คือ CHAT GPT เพื ่อช่วย
ปรับปรุงภาษาและเรียบเรียงเนื้อหาเท่านั้น โดยไม่ได้ใช้ในการ
สร้างหรือวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลและผลการวิจัยทั้งหมดเป็น
ของจริงและดำเนินการโดยผู้วิจัย โดยการใช้เครื่องมือดังกล่าว 
ผู้เขียนยังคงมีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อข้อสรุปทั้งหมดที่
ปรากฏในบทความนี้  
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