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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาที่กำลังปฏิบัติสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 - 3/2567 จำนวน 27 
หลักสูตร จำนวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 72.65 ช่วงอายุ 21 - 22 ปี จำนวน 256 คน ร้อยละ 75.29 ส่วนใหญ่เป็นสำนักวิชา สำนักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ จำนวน 77 คน ร้อยละ 22.65 แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ จำนวน 35 คน ร้อยละ 

10.29 2) นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. 

= 0.02) 3) นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.32, 
S.D. = 0.01) 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีความถี่สูงสุดในแต่ละประเด็น คือ อยากให้ใช้งานสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้
งาน ระบบไม่ค่อยเสถียร ระบบบันทึกเอกสารขณะปฏิบัติงานควรสามารถบันทึกได้ทั้ง 2 ภาคการศึกษา ควรมีข่าวประกาศในการลง
บันทึกข้อมูล 
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง; ความพึงพอใจ; นักศึกษาสหกิจศึกษา; มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์; ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 
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Abstract  

This study aimed to investigate cooperative education students’  satisfaction with and expectations of 
Walailak University’ s Cooperative Education Information System.  The sample consisted of 340 students from 27 
academic programs who were undertaking cooperative education placements during Semesters 2 -  3 of the 2024 
academic year. Data were collected using an online questionnaire. The findings revealed that: 1) Most respondents 
were female ( 72. 65%) .  A total of 256 respondents ( 75. 29%)  were aged between 21 and 22 years.  The largest 
proportion of respondents was from the School of Political Science and Public Administration, comprising 77 
students ( 22. 65%) , while the School of Liberal Arts Program in English had the highest number of respondents 
among individual academic programs, with 35 students (10.29%); 2) Students reported a high level of satisfaction 

across all aspects, with an overall mean score of 4.31 (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.02); 3) Students’ expectations were also 

at a high level across all aspects, with an overall mean score of 4.32 ( 𝑥̅ =  4. 3 2 , S.D.  =  0.01) ; and 4)  the most 
frequently reported comments and suggestions indicated that the system should be more convenient, faster, 
easier to use, and more stable.  Students also suggested that the system should allow them to save documents 
throughout both semesters of their cooperative education placements and provide announcements or notifications 
regarding data-recording requirements. 
 
Keywords:  Expectation; Satisfaction; Cooperative Education Student; Walailak University; Cooperative Education 
Information System  
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บทนำ 
ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เข ้ ามาม ีบทบาทอย ่ า งย ิ ่ งต ่ อการข ับ เคล ื ่ อนองค ์กร 
สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบ
การบร ิหารจ ัดการเพ ื ่อร ับม ือก ับการเปลี ่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้ตระหนัก
ถึงความสำคัญดังกล่าวจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) เพื ่อเตรียมความพร้อมในการรองรับกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และนโยบาย Thailand 4.0 โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัยผ่านการนำเทคโนโลยี
และสื่อสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในทุกภารกิจ    
ทั ้งด้านการบริหารจัดการและการจัดการเร ียนการสอน    
(ส ่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ , 2560) แผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวมุ่งยกระดับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ไปสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงที่มีระบบการบริหารจัดการงานที่รวดเร็ว 
ทันสมัย และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและ
พัฒนาการใช้ระบบสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
และสำนักงานไร้กระดาษ (Paperless Office) ที ่สามารถ
บริหารงานและเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา อันเป็นรากฐาน
สำคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน  

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ เป็นหน่วยงานหลักท่ีมีภารกิจสำคัญในการส่งเสริมและ
ดำเนินงานจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work-
integrated Learning:  WIL)  เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมให้
นักศึกษามีทักษะวิชาชีพที่เข้มแข็งและสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยปัจจุบันมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ได้ปรับเปลี่ยนระบบการจัดการเรียนการสอนมาเป็น
ระบบ 2 ภาคการศึกษา ซึ่งในแต่ละภาคการศึกษามีนักศึกษา
ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการต่าง ๆ กว่า 
1,500 คน และได้รับความร่วมมืออย่างเข้มแข็งจากบริษัท
รวมถึงสถานประกอบการทั้งในระดับชาติและนานาชาติเข้า
ร่วมดำเนินการมากกว่า 3,000 แห่ง จากการเติบโตและการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วของจำนวนนักศึกษาและเครือข่ายสถาน
ประกอบการดังกล่าว ส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการ
งานสหกิจศึกษามีความซับซ้อนและมีปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น 

 
เป็นอย่างมาก ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพจึงได้นำ
ระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานสหกิจศึกษา
อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในกระบวนการเตรียมความพร้อม การ
สม ัครงาน การค ัด เล ือกน ักศ ึกษา การจ ัดสรรสถาน
ประกอบการ การประสานงานการนิเทศงานของคณาจารย์ 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัต ิงานร ่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็ว ลดขั้นตอนความซ้ำซ้อน และสร้างระบบการทำงานท่ี
มีความถูกต้องและแม่นยำสูง 

อย่างไรก็ตาม แม้การนำระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการจะช่วยเพิ ่มความ
คล่องตัวและลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ แต่ความสำเร็จ
ที่แท้จริงของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่มา
ของการทำงานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและความคาดหวังต่อ
ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์” โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน
ระดับความพึงพอใจ สะท้อนความคาดหวัง และสำรวจปญัหา
หรือข้อจำกัดในการใช้งานระบบสารสนเทศจากมุมมองของ
ผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยนี้จะไม่
เพียงช่วยสะท้อนประสิทธิภาพของระบบในปัจจุบันเท่านั้น  
แต่ยังเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับผู้บริหาร
และทีมพัฒนาระบบ ในการนำไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุง 
แก้ไขปัญหา และยกระดับสมรรถนะการให้บริการของระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ให้มีความ
ทันสมัย แม่นยำ ทันเวลา และตอบสนองต่อเป้าหมายการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1)  เพ ื ่อศ ึกษาความพ ึงพอใจต ่อการใช ้ระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 

2) เพื ่อศึกษาความความคาดหวังต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 
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วิธีการศึกษา 
การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาความพึงพอใจและความ

คาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยกา ร เ ก ็ บ ร วบร วมข ้ อม ู ล  โ ด ย ใช ้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บตัวอย่าง คัดเลือก
กลุ่มตามเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) ที่กำหนดไว้ 
และเกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) ที ่กำหนดไว้ 
จากนั้นดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 
วิธีการสุ่มเชิงช่วงช้ันอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ซึ ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการกำหนด
สัดส่วนและจำนวนตัวอย่างของประชากร ซึ่งจะกำหนดให้แต่
ละหลักสูตรเก็บตัวอย่างต่อจำนวนประชากร คิดเป็นสัดส่วน
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาหลักสูตรนั้นโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

ประชากรในแต่ละกลุ่ม×กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

จำนวนประชากรท้ังหมด
                  (1) 

 
จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

ดังนี้ ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือนักศึกษาสหกิจ

ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 - 3/2567 จำนวน 27 หลักสูตร โดยระยะเวลา
การปฏิบัติสหกิจศึกษาตั้งแต่ 9 ตุลาคม 2567 - 30 เมษายน 
2568 โดยมีนักศึกษาสหกิจศึกษาจำนวนทั้งสิ ้น 1,128 คน 
และประชากรกลุ่มนี้อยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษา

ที่กำลังปฏิบัติสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 - 3/2567 
จำนวน 27 หลักสูตร นักศึกษาสหกิจศึกษาจำนวนทั ้งสิ้น 
1,128 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)   
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ผู้วิจัยได้ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) 
โดยการกำหนดสัดส่วนและจำนวนตัวอย่างของประชากร 

จากการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 296 
คน และบวกเพิ่มอีก 15 เปอร์เซ็นต์ ที่อาจเกิดจากการตอบ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ และจำนวนแบบสอบถามที ่ตอบ
กลับมาไม่ครบ ดังนั้นรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
340 คน 
 

เกณฑ์การคัดเล ือกกลุ ่มตัวอย่าง ( Inclusion 
Criteria) 

1) ต้องเป็นนักศึกษาสหกิจศึกษาที่กำลังปฏิบัติสห
กิจศึกษาเนื่องจากเป็นผู้ที่ใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาใน
ขณะนั้น และใช้ทุกกระบวนการในระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษา 

2) ศึกษาช่วงระยะเวลาที่มีนักศึกษาออกปฏิบัติสห
กิจศึกษาในช่วงของการทำวิจัย ตั้งแต่ตุลาคม 2567 - เมษายน 
2568 ซึ ่งเป็นนักศึกษาสหกิจศึกษาภาคการศึกษาที ่ 2  - 
3/2567 

3) ศึกษาหลักสูตรที ่นักศึกษาออกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 - 3/2567 ว่ามีหลักสูตรใดบา้ง 

4) ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์เนื่องจาก
นักศึกษาปฏิบัต ิสหกิจศึกษากระจายอยู ่ทั ่วทุกภาคของ
ประเทศไทย 

5) เป็นผู้ที ่ยินดีตอบแบบสอบถามและยินยอมให้
ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
 

เกณฑ์การค ัดออกกลุ ่มต ัวอย ่าง (Exclusion 
Criteria) 

1) เป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาแล้ว แต่ไม่ครบถ้วน
ซึ่งขาดส่วนท่ีเป็นใจความสำคัญต่อการทำวิจัยในหัวข้อนี้ หรือ
ปล่อยให้เป็นคำตอบว่าง โดยผ่านการพิจารณาหรือวินิจฉัย
จากท่ีปรึกษาโครงการวิจัยหรือผู้วิจัย 

2) ตอบคำถามในลักษณะที่ไม่สอดคล้อง เช่น ตอบ
คำตอบเดียวกันทุกข้อ หรือในส่วนของแบบสอบถามที่เป็น
บรรยาย ผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ตรงหรือสอดคล้องกับข้อ
คำถาม 

3) กรณีที่ผู้ตอบทำแบบสอบถามซ้ำ จะเก็บเฉพาะ
คำตอบแรกหรือคำตอบท่ีสมบูรณ์ที่สุด 
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4)  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจะกำหนดระยะ เวลาในการตอบ
แบบสอบถาม หากกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามมาหลังจาก
ช่วงเวลาที ่กำหนดจะถูกคัดออก ไม่นำมานับรวมกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมาตามระยะเวลาที่กำหนด 

5) ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ยินดีตอบแบบสอบถาม
และไม่ยินยอมให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์โดย

ใช้โปรแกรม Google Form ทั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
5 ตอนดังนี ้

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับ
ล ักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ปฏิบัติสกิจศึกษาภาคการศึกษาที่ 2 - 
3/2567 ได้แก่ เพศ อายุ หลักสูตร สำนักวิชา ชั ้นปี โดยข้อ
ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในการใช้บริการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา
มหาว ิทยาล ัยวล ัยล ักษณ์ จำนวน 5 ด ้าน ได ้แก ่  ด ้าน
ความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการทำงานของระบบ ด้านความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน
ของระบบ และด้านความปลอดภัย ลักษณะคำถามปลายปิด 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลค่าความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 คือ พอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 คือ พอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 คือ พอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 คือ พอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 คือ พอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง

ของนักศึกษาในการใช้บริการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา
มหาว ิทยาล ัยวล ัยล ักษณ์ จำนวน 5 ด ้าน ได ้แก ่  ด ้าน
ความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการทำงานของระบบ ด้านความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน
ของระบบ และด้านความปลอดภัย ลักษณะคำถามปลายปิด 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลค่าความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 คือ คาดหวังมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 คือ คาดหวังมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 คือ คาดหวังปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 คือ คาดหวังน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 คือ คาดหวังน้อยที่สุด 
ตอนท ี ่  4 ท ่ านคาดหว ั งส ิ ่ ง ใดบ ้างจากระบบ

สารสนเทศสหกิจศึกษา ซึ ่งเป็นการเก็บข้อมูลปลายเปิด
เกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังจะได้รับจากระบบสารสนเทศ
สหกิจศึกษา 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมซึ่ง
เป็นการเก็บข้อมูลปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาที่พบ ข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 - 3/2567 
โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลดังนี้  

1) ดำเน ินการสร ้างเคร ื ่องม ือในการว ิจ ัย คือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ 

2) ปรับปรุงแก้ไขและนำเครื่องมือที่สร้างแล้วเสร็จ 
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ซึ ่งเป็นผู้เชี ่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณาหาความเที่ยงตรงของข้อ
คำถามที่สร้างขึ้นมาให้สอดคล้องกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ และ
ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสิน คือ 
ค ่ า ด ั ช น ี ค ว ามสอดค ล ้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence): IOC โดยค่ายอมรับคือ 0.70 ขึ้นไป 

3) นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช้ประชากรที่ศึกษา จำนวน 
30 คน โดยในที่นี้ได้นำไปใช้กับกลุ่มนักศึกษาที่จะออกปฏิบัติ
สหกิจศึกษาในภาค 3/2568 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ในครั้งนี ้
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4) นำแบบสอบถามที ่ทดลองใช้มาตรวจสอบให้
คะแนนความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัม 
ประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ซึ่งผลวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เท่ากับ α = 0.973 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าข้อมูลใน
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น 

5) จัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ โดยนำแบบสอบถาม
ที่ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญมาจัดทำในรูปแบบออนไลน์ 
(Google Form) เนื่องจากนักศึกษากำลังปฏิบัติสหกิจศึกษา
อยู่ ณ สถานประกอบการทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย และ
เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา 

6) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทั้งหมด
ทุกส่วน และทดสอบการตอบแบบสอบถามทั้งหมดก่อนให้
นักศึกษาตอบแบบสอบถามเพื่อความถูกต้อง 

7) ประกาศข่าวการขอความร่วมมือนักศึกษาในการ
ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของศูนย์
สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผ่าน
เฟสบุ็คสหกิจศึกษา แฟนเพจสหกิจศึกษา และผ่านช่องทาง
ไลน์กลุ ่มของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรของเจ้าหน้าที ่ผู้
ประสานงานสหกิจศึกษาประจำหลักสูตร 

8) ตรวจสอบความถูกต้องและครอบถ้วนสมบูรณ์
ของแบบสอบถามก่อนที่จะนำมาประมวลผล 

9) นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบถ้วน นำมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ในขั้นตอนต่อไป 

 
กาวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการคำนวณหาค่าทางสถิต ิโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรปู ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วยคำนวณ
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวัดการกระจายของข้อมูลด้วย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โครงการวิจัยนี้ผ่านการรับรองการดำเนินการวิจัย
ตามหลักจริยธรรมในมนุษย์ โดยคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขที่เอกสาร
รับรอง WUEC-24-419-01 
 
ผลการศึกษา 

1) ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ที่ปฏิบัติสกิจศึกษาภาคการศึกษาที่   
2 - 3/2567 ได้แก่ เพศ อายุ หลักสูตร สำนักวิชา ช้ันปี โดยข้อ
ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามที ่ใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา     
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ (n = 340) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 90 26.47 

หญิง 247 72.65 
ไม่ระบ ุ 3 0.88 

อาย ุ 19 - 20 ปี 3 0.88 
21 - 22 ปี 256 75.29 
มากกว่า 22 ปีขึ้นไป 81 23.82 

ชั้นป ี ช้ันปีท่ี 2 3 0.88 
ช้ันปีท่ี 3 19 5.59 
ช้ันปีท่ี 4 314 92.35  
ช้ันปีท่ี 4 ขึ้นไป 4 1.18 
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ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ (n = 340) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
สำนักวิชา สำนักวิชาการจัดการ 16 4.71 

สำนักวิชาการบัญชีและการเงิน 20 5.88 
สำนักวิชาครุศาสตร์และศิลปศาสตร ์ 57 16.76 
สำนักวิชานิติศาสตร ์ 29 8.53 
สำนักวิชาแพทยศาสตร ์ 8 2.35 
สำนักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์ 77 22.65 
สำนักวิชาวิทยาศาสตร ์ 8 2.35 
สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ี 64 18.82 
สำนักวิชาสาธารณสุขศาสตร ์ 61 17.94 

หลักสูตร การจัดการสารสนเทศ สาขาดจิิทัลคอนเทนต์และสื่อ 2 0.59 
เทคโนโลยีมลัติมเีดีย แอนิเมชัน และเกม 8 2.35 
นิติศาสตร ์ 29 8.53 
นิเทศศาสตร์ดิจิทลั 12 3.53 
บริหารธรุกิจ (การจัดการโลจสิติกส์) 1 0.29 
บริหารธรุกิจ (การตลาดดิจิทัลและการสร้างแบรนด์) 1 0.29 
บัญช ี 20 5.88 
ปิโตรเคมีและพอลิเมอร ์ 5 1.47 
ภาษาจีน 21 6.18 
ภาษาไทย 1 0.29 
ภาษาอังกฤษ 35 10.29 
รัฐประศาสนศาสตร ์ 32 9.41 
รัฐศาสตร์ (การเมืองการปกครอง) 34 10.00 
รัฐศาสตร์ (ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) 3 0.88 
รัฐศาสตร์ (อาเซียนศึกษา) 8 2.35 
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกำลังกาย 8 2.35 
วิทยาศาสตร์ทางทะเล 8 2.35 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และระบบอัจฉริยะ 13 3.82 
วิศวกรรมเคมีและเคมีเภสัชกรรม 18 5.29 
วิศวกรรมไฟฟ้า 9 2.65 
วิศวกรรมโยธา 15 4.41 
ศิลปะการประกอบอาหารอย่างมอือาชีพ 5 1.47 
เศรษฐศาสตร ์ 1 0.29 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 18 5.29 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 21 6.18 
อุตสาหกรรมการบริการ 8 2.35 
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ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิเคราะห์ (n = 340) 

จำนวน (คน) ร้อยละ  
วิศวกรรมเครื่องกลและหุ่นยนต ์ 4 1.18 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 340 คน โดยส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 247 คน คิดเป็นร้อยละ 72.65 รองลงมาเพศชาย 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 รองลงมาไม่ระบุเพศ 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.88 โดยช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่ช่วงอายุ 21 - 22 ปี จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.29 รองลงมาช่วงอายุมากกว่า 22 ปีขึ้นไป จำนวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.82 และรองลงมาช่วงอายุ 19 - 20 ปี 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ช่วงชั้นปีที่ศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 92.35 รองลงมาช้ัน
ปีท่ี 3 จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 รองลงมา ช้ันปีท่ี 4 
ขึ้นไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.18 รองลงมาคือชั้นปีที่ 
2 จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.88 คน ด้านสำนักวิชาของ
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นสำนักว ิชา  สำนักวิชา
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.65 รองลงมา สำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 รองลงมาสำนักวิชา
สาธารณสุขศาสตร์ จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.94 

รองลงมาสำนักวิชาครุศาสตร์และศิลปศาสตร์ จำนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.76 รองลงมาสำนักวิชานิติศาสตร์ จำนวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.53 รองลงมาสำนักวิชาการบญัชีและ
การเงิน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 รองลงมาสำนัก
วิชาการจัดการ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 รองลงมา
สำนักวิชาแพทยศาสตร์ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 
และสำนักวิชาวิทยาศาสตร์ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 
ในอัตราที ่เท่ากัน ด้านหลักสูตรของผู ้ตอบแบบสอบถาม     
โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระบุหลักสูตรในแบบสอบถาม 
เมื่อพิจารณาพบว่า 3 อันดับแรกพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
จำนวนมากที่สุดคือหลักสูตรภาษาอังกฤษ จำนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.29 รองลงมาคือหลักสูตรรัฐศาสตร์ (การเมือง
การปกครอง) จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.41 ตามลำดับ 

2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ
สหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ มีผลดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ (n = 340) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.21 0.04 ระดับมาก 
ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.35 0.05 ระดับมาก 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.26 0.03 ระดับมาก 
ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.32 0.05 ระดับมาก 
ด้านความปลอดภยั 4.39 0.01 ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.31 0.02 ระดับมาก 
 

จากตารางที ่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถทำงาน

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.04) 

ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 

0.05) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.26,    
S.D. = 0.03) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
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ระบบ (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.05) ด้านความปลอดภัย (𝑥̅ = 
4.36, S.D. = 0.01) ทั้งนี้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.02) 

3) ผลการศึกษาความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศ
สหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ มีผลดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ความคาดหวังของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ (n = 340) 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.30 0.03 ระดับมาก 
ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.33 0.02 ระดับมาก 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.02 ระดับมาก 
ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.30 0.01 ระดับมาก 
ด้านความปลอดภยั 4.38 0.03 ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.32 0.01 ระดับมาก 
 

จากตารางที ่ 3 ผลการศึกษาความคาดหวังของ
นักศึกษาต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า นักศึกษามีความ
คาดหวัง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ

ทำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 

0.03) ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ (𝑥̅ = 4.33, 

S.D. = 0.02) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 
4.30, S.D. = 0.02) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการ

ทำงานของระบบ (𝑥̅ = 4.30 , S.D. = 0.01) ด ้านความ

ปลอดภัย (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.03) ทั้งนี ้ มีค่าเฉลี่ยความ

คาดหวัง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.01) 
4) ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

นักศึกษาต่อการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา มีผลดังตาราง
ที่ 4 
 

 
ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา 

 ความคิดเห็น ความถี่ 
ความคาดหวังจากระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษา 

- อยากให้ใช้งานสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน 18 
- อยากให้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 5 
- อยากให้มีคำแนะนำการใช้งานให้มากกว่าน้ี 4 
- อยากให้มีอัพเดทข้อมูลสถานประกอบการและตำแหน่งานให้เป็นปัจจุบัน 4 
- อยากให้เพิ่มระบบแจ้งเตือน 4 
- สามารถตอบข้อสงสัยให้กับนักศกึษาสหกิจศึกษาได้ทันที 4 
- อยากได้ระบบท่ีเสถียรกว่านี ้ 3 
- อยากให้แสดงผลคะแนนประเมนิจากสถานประกอบการ 1 

ปัญหาที่พบ - ระบบไมค่่อยเสถยีร 14 
- การบันทึกเอกสารขณะปฏิบัติงานบันทึกได้ทีละภาคการศึกษา 6 
- ข้อมูลสถานประกอบการไม่อัพเดท 5 
- การบันทึกแผนการปฏิบัติงานบนัทึกได้ครั้งละ 16 สัปดาห ์ 4 
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 ความคิดเห็น ความถี่ 
- ไม่มีการอธิบายการใช้งาน 4 
- ไม่สามารถค้นหาสถานประกอบในแต่ละปีการศึกษาย้อนหลังได้ 4 
- คิดว่าบางหัวข้อที่ให้กรอกไม่จำเป็น 1 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
หรือปรับปรุงระบบ 

- ระบบบันทึกเอกสารขณะปฏิบัตงิานควรสามารถบันทึกได้ทั้ง 2 ภาคการศึกษา 12 
- ควรอัพเดทข้อมูลสถานประกอบการและตำแหน่งงานให้เป็นปัจจุบนั 5 
- เพิ่มระบบแจ้งเตือนอัตโนมตั ิ 4 
- อยากให้ออกแบบหน้าตาระบบที่ทันสมัยและดึงดดูมากกว่านี ้ 5 
- พัฒนาระบบปฏิสมัพันธ์ระหวา่งนักศึกษา อาจารย์ และสถานประกอบการ 3 
- อยากให้เพิ่มความเสถียรของระบบ 3 
- ควรรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา 2 
- อยากให้มีวิดีโอแนะนำการใช้งาน 2 
- การปรับปรุงความสะดวกในการใช้งาน ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก 2 

ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ - ควรมีการแจ้งข่าวประกาศในการลงบันทึกข้อมูล 2 
- อยากให้จัดหมวดหมู่ที่ง่ายกว่านี ้ 1 
- อยากให้สามารถเปลี่ยนรหสัผ่านได้ 1 
- การปรับปรุงความสะดวกในการใช้งาน 1 
- การออกแบบที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ 1 
- ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก 1 

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาด้านความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อการใช้ระบบสารสนเทศสหกิจ
ศึกษาพบว่า 

(1) ความคาดหวังจากระบบสารสนเทศสหกิจศกึษา 
นักศึกษาอยากให้ใช้งานสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน 
ตามด้วยอยากให้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยยิ ่งขึ้น 
อยากให้มีคำแนะนำการใช้งานให้มากกว่านี้ อยากให้มีอัพเดท
ข้อมูลสถานประกอบการและตำแหน่งานให้เป็นปัจจุบัน อยาก
ให้เพิ่มระบบแจ้งเตือน สามารถตอบข้อสงสัยให้กับนักศึกษา
สหกิจศึกษาได้ทันที อยากได้ระบบที่เสถียรกว่านี้ และอยากให้
แสดงผลคะแนนประเมินจากสถานประกอบการ ตามลำดับ 

(2) ปัญหาที ่พบ นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า
ระบบไม ่ค ่อยเสถ ียร ตามด ้วยการบ ันท ึกเอกสารขณะ
ปฏิบ ัต ิงานบ ันท ึกได ้ท ีละภาคการศ ึกษา ข ้อม ูลสถาน
ประกอบการไม่อัพเดท การบันทึกแผนการปฏิบัติงานบันทึก
ได้ครั้งละ 16 สัปดาห์ ไม่มีการอธิบายการใช้งาน ไม่สามารถ

ค้นหาสถานประกอบในแต่ละปีการศึกษาย้อนหลังได้ และคิด
ว่าบางหัวข้อท่ีให้กรอกไม่จำเป็น ตามลำดับ 

(3) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ 
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าระบบบันทึกเอกสารขณะ
ปฏิบัติงานควรสามารถบันทึกได้ทั ้ง 2 ภาคการศึกษา ควร
อัพเดทข้อมูลสถานประกอบการและตำแหน่งงานให้เป็น
ปัจจุบันเพิ่มระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ อยากให้ออกแบบหน้าตา
ระบบที่ทันสมัยและดึงดูดมากกว่านี้ พัฒนาระบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และสถานประกอบการ อยากให้
เพิ่มความเสถียรของระบบ ควรรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์
พกพา อยากให้มีวิดีโอแนะนำการใช้งาน การปรับปรุงความ
สะดวกในการใช้งาน ลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก ตามลำดับ 

(4) ด้านอื่น ๆ นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าควรมี
การแจ้งข่าวประกาศในการลงบันทึกข้อมูล ตามด้วยอยากให้
จัดหมวดหมู่ที่ง่ายกว่านี้ อยากให้สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ 
การปรับปรุงความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบที่เป็น
มิตรกับผู้ใช้ และลดขั้นตอนท่ียุ่งยาก 
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5) ผลการหาช่องว่างระหว่างความพึงพอใจกับความ
คาดหวัง (Gap Satisfaction - Expectation) ของนักศึกษา

สหก ิจศ ึกษาต ่อการใช ้ระบบสารสนเทศสหก ิจศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีผลดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการหาช่องว่างระหว่างความพึงพอใจกับควาคาดหวัง (Gap Satisfaction - Expectation) 

ด้าน ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 
Gap (Satisfaction- 

Expectation) 
ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.21 4.30 -0.09 
ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.35 4.33 +0.02 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.26 4.30 -0.04 
ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.32 4.30 +0.02 
ด้านความปลอดภยั 4.39 4.38 +0.01 

เฉลี่ย 4.31 4.32 -0.01 
 

จากตารางที่ 5 ผลการหาช่องว่างระหว่างความพึง
พอใจกับความคาดหวัง (Gap Satisfaction - Expectation) 
โดยพิจารณาเป็นด้านช่องว่างภาพรวม (Overall Gap) ด้านที่
มีช่องว่าง (Gap) เป็นลบ และด้านที่มีช่องว่าง (Gap) เป็นบวก 
ผลการพิจารณาดังนี้ 

(1) ด้านช่องว่างภาพรวม (Overall Gap) 
ค่า Gap ภาพรวมเท่ากับ -0.01 แสดงให้เห็นว่า 

ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาสามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของนักศึกษาได้ใกล้เคียงกับที่คาดหวังไว้มาก แม้ว่าความพึง
พอใจจะต่ำกว่าความคาดหวังเล็กน้อย แต่ความแตกต่างมีน้อย
มาก จึงสะท้อนว่าระบบมีประสิทธิภาพในการให้บริการอยู่ใน
ระดับสูง 

(2) ด้านที่มีช่องว่าง (Gap) เป็นลบ 
2.1) ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการ

ของผู้ใช้งาน (-0.09) 
เป็นด้านที่มีช่องว่างมากที่สุด สะท้อนว่านักศึกษา

คาดหวังให้ระบบตอบสนองการใช้งานได้ดีกว่าที ่ได้รับจริง   
ข้อค้นพบเชิงคุณภาพสนับสนุนผลดังกล่าว สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะที่ระบุ เช่น ต้องการให้ระบบใช้งานสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น ต้องการระบบแจ้งเตือน ต้องการให้ข้อมลูสถาน
ประกอบการมีความทันสมัย ต้องการให้ระบบรองรับการใช้
งานมากขึ้น ซึ่งอธิบายได้ว่าผู้ใช้ยังมองเห็นศักยภาพของระบบ
ที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ 

2.2) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (-0.04) 

แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังต่ำกว่าความคาดหวัง
เล็กน้อย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ระบุ เช่น ระบบไม่ค่อย
เสถียร ไม่มีอธิบายการใช้งาน ขั้นตอนบางส่วนค่อนข้างยุ่งยาก 
ต้องการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ง่ายขึ้น 

(3) ด้านที่มีช่องว่าง (Gap) เป็นบวก  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามี 3 ด้านที่ค่า Gap เป็น

บวก ได้แก่ ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ (+0.02) 
ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ (+0.02) 
และด้านความปลอดภัย (+0.01) 

3.1) ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ      
(+0.02) 

นักศึกษาอาจได้รับประสบการณ์การใช้งานจริงที่
ด ี กว ่ าท ี ่ คาดหว ั ง ไว ้  เช ่น  การ Login ม ีความถ ูกต ้อง             
การแสดงผลข้อมูลและรายงานมีความถูกต้อง การประกาศผล
การคัดเลือกมีความน่าเชื ่อถือ เมื ่อผู ้ใช้พบว่าระบบมีความ
ผิดพลาดต่ำกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ จึงส่งผลให้ระดับความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวัง 

3.2) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบ (+0.02) 

แม้นักศึกษาจะคาดหวังให้ระบบทำงานรวดเร็ว แต่
จากการใช้งานจริงอาจพบว่า การค้นหาข้อมูลทำได้รวดเร็ว 
การบันทึกและแสดงผลข้อมูลมีประสิทธิภาพ ระบบช่วยลด
ภาระงานเอกสารแบบเดิม จึงทำให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกเชิงบวก
มากกว่าท่ีคาดหวังไว ้
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3.3) ด้านความปลอดภัย (+0.01) 
นักศึกษาอาจไม่ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นด้าน

ความปลอดภัยมากนักก่อนใช้งาน แต่เมื ่อใช้งานจริงพบว่า      
มีระบบตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน มีการกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล 

ข้อมูลมีความปลอดภัย จึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจสูงกว่า
ระดับความคาดหวังเล็กน้อย 

6) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความ
คาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการศึกษาดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ความพึงพอใจและความคาดหวัง 
ผลการวิเคราะห์ 

(Paired Samples T-Test) 

𝑥̅ S.D. t df p - value 

ความพึงพอใจด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.21 0.04 
-9.364 14 0.000 

ความคาดหวังด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน 4.30 0.03 

ความพึงพอใจด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.35 0.05 
1.452 13 0.170 

ความคาดหวังด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.33 0.02 

ความพึงพอใจด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.26 0.03 
-2.436 6 0.051 

ความคาดหวังด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.30 0.02 

ความพึงพอใจด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.32 0.05 
0.235 2 0.836 

ความคาดหวังด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบ 4.30 0.01 

ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 4.39 0.01 
0.891 2 0.467 

ความคาดหวังด้านความปลอดภยั 4.38 0.03 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและ
ความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษา
สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า 

1) ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน มีค่า p - value เท่ากับ 0.000 ซึ ่งน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจและ
ความคาดหวังของนักศึกษาในด้านนี้ แตกต่างกัน 

2) ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ มีค่า   
p - value เท่ากับ 0.170 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน 

3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีค่า      
p - value เท่ากับ 0.051 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน 

4) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบ มีค่า p - value เท่ากับ 0.836 ซึ ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าความพึงพอใจและ
ความคาดหวังของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่แตกต่างกัน 

5) ด้านความปลอดภัย มีค ่า p - value เท่ากับ 
0.467 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่าความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษาในด้านนี้ ไม่
แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการศึกษา  
1) จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาใน

การใช้บริการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถอภิปรายผลใน
แต่ละด้านดังน้ี 

1.1) ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
จากการศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความเหมาะสม
ของการเลือกตำแหน่งงานสหกิจศึกษา สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข
ตำแหน่งงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งความเหมาะสมของ
การกรอกใบสมัครงานผ่านระบบ สามารถกรอกได้ง่าย และ
เนื ้อหาในการกรอกรายละเอียดในใบสมัครงานครอบคลุม
รายละเอียดทุกประเด็นในการยื่นสมัครสหกิจศึกษา รวมถึง
ความเหมาะสมของการเรียกดูปฏิทินสหกิจศึกษา ข้อมูล
ปฏิทินมีการแยกประเภท และหมวดหมู่อย่างถูกต้อง และ
ดูง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Husin et al., 2022) ระบุ
ว่าคุณภาพสารสนเทศส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วัลย์ลิกา วงษ์วรเทวา (2565) ที่ได้ศึกษาศึกษาเชิงประจักษ์ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การยอมรับ และความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศบร ิหารจ ัดการข ้อม ู ลม ู ลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
ความพึงพอใจระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอย
ของกร ุงเทพมหานคร ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียกับระบบ
สารสนเทศ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

1.2) ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความถูกต้องในการแสดงข้อมูล
การยืนยันสิทธิ ์ อีกทั้งความถูกต้องในการแสดงรายงานใบ
สมัครงาน นอกจากนี้นักศึกษายังคำนึงถึงความถูกต้องในการ 
Login เข้าสู ่ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fadhil & 
Darmawan, 2025) ที่ระบุว่าความถูกต้องแม่นยำ (Accuracy) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างมี
นัยสำคัญ 

1.3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงการใช้คำศัพท์มีความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย อีกทั้งความง่ายในการใช้งาน 

รวมถ ึงความสะดวกและง ่ายต ่อการใช ้งานโดยรวม ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (A’yun et al., 2023) ที่พบว่าการ
ออกแบบหน้าตาระบบให้ใช้งานง่าย เป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User-
friendly) ส่งผลเชิงบวกและมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

1.4) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจาก
การศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความรวดเร็วในการ
บันทึก ปรับปรุง และแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งความ
สะดวกและรวดเร็วในการทำงานของระบบโดยรวม รวมถึง
ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศรินญา พงศ์สุริยา (2562) ที่ได้ศึกษาการสำรวจความพึง
พอใจด้านการให้บริการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก
คอมพิวเตอร ์และเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยได้ศึกษางาน
บริการในสำนักคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้บริการพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกงาน
บริการ 

1.5) ด้านความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษา
คำนึงถึงการความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
โดยรวม อีกทั้งคำนึงถึงการควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ได้อย่าง
ถูกต้อง นอกจากน้ีนักศึกษายังคำนึงถึงการตรวจสอบสิทธิ์ก่อน
การใช้งานของผู ้ใช้ ซึ ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของอุทิศ   
บำรุงชีพ (2560) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
ใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อ
การศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามีความพงึ
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 

2) จากผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาใน
การใช้บริการระบบสารสนเทศสหกิจศึกษามหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถอภิปรายผลใน
แต่ละด้านดังน้ี 

2.1) ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
จากการศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความเหมาะสม
ของการยืนยันสิทธ์ินักศึกษาสหกิจศึกษาผ่านระบบ สามารถใช้
งานได้ง่าย เนื้อหาในการกรอกรายละเอียดสำหรับการยืนยัน
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สิทธิ ์มีความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป อีกทั ้งความ
เหมาะสมของการแสดงรายงานใบสมัครงาน มีการจัดวาง
ตำแหน่งต่าง ๆ ในใบสมัครงานได้อย่างลงตัวและจัดหมวดหมู่
ได้อย่าง นอกจากนี้นักศึกษายังคำนึงถึงความเหมาะสมของ
การกรอกใบสมัครงานผ่านระบบ สามารถกรอกได้ง่าย และ
เนื ้อหาในการกรอกรายละเอียดในใบสมัครงานครอบคลุม
รายละเอียดทุกประเด็นในการยื่นสมัครสหกิจศึกษา อีกทั้ง
ความเหมาะสมของการบันทึกเอกสารขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา 
แต่ละหัวข้อสามารถบันทึกได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถ
เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ียังคำนึงถึงความ
เหมาะสมของการเลือกตำแหน่งงานสหกิจศึกษา สามารถเพิ่ม 
ลบ แก้ไขตำแหน่งงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งความ
เหมาะสมของแบบสอบถามนักศึกษา (หลังกลับจากการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา) ข้อคำถามครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่
นักศึกษาได้จากการปฏิบัติสหกิจศึกษา และมีจำนวนไม่มาก
หรือน้อย ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรภัสศา บัวทอง 
(2568) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการใช้ระบบสารสนเทศ Q-info ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า
ความคาดหวังของครูที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรม Q-info ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2.2) ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความความถูกต้องในการแสดง
รายงานใบสมัครงาน อีกทั้งความถูกต้องในการ Login เข้าสู่
ระบบ นอกจากน้ีนักศึกษายังคำนึงถึงความถูกต้องของผลลัพธ์
ในการประกาศผลการค ัดเล ือกตำแหน่งงานสหกิจ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรฮัม ฮะซา และคณะ (2567) ที่ได้
ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบ
คุมสอบ PSU English Skills Test ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่าความคาดหวังโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 

2.3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความง่ายในการใช้งาน อีกทั้ง
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานโดยรวม นอกจากนี้
นักศึกษายังคำนึงถึงการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ อีกทั้ง

ความเหมาะสมของการใช้สี ขนาด ประเภทตัวอักษร และ
รูปแบบของพื ้นหลัง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา    
ด้วงทอง (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า
ผู้ใช้บริการมีระดับความมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 

2.4) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจาก
การศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษาคำนึงถึงความสะดวกและ
รวดเร็วในการทำงานของระบบโดยรวม อีกทั้งความรวดเร็วใน
การค้นหาข้อมูล นอกจากนี้ยังคำนึงถึงความรวดเร็วในการ
บันทึก ปรับปรุง และแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับกับงานวิจัยของนวพร เพชรเอียด (2563) ที่ได้ศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน NAVER V 
LIVE เพื ่อรับชมคอนเสิร์ตและแฟนมีตติ ้งออนไลน์ ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
พบว่าความคาดหวังต่อการใช้แอปพลิเคชัน NAVER V LIVE 
เพื่อรับชมคอนเสิร์ตและแฟนมีตติ้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2.5) ด้านความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษาข้อมูลพบว่านักศึกษา
คำนึงถึงการควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้ง
การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ นอกจากนี้ยัง
คำนึงถ ึงความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย
โดยรวม ซึ ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของจันทิมา ฉิมช้าง   
และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท์มือถือ ด้านความ
ปลอดภัย พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคาดหวังโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังต่อระบบ
สารสนเทศสหกิจศึกษาของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1) ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
340 คน พบว่า ส่วนใหญ่นั้น เป็นเพศหญิง 247 คน (72.65 
เปอร์เซ็นต์) ช่วงอายุ 21 - 22 ปี จำนวน 256 คน (75.29 
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เปอร์เซ็นต)์ ช่วงช้ันปีท่ีศึกษาส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีท่ี 4 จำนวน 314 
คน (92.35 เปอร์เซ็นต)์ โดยสำนักวิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นสำนักวิชา สำนักวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ จำนวน 77 คน (22.65 เปอร์เซ็นต)์ และหลักสูตรผูต้อบ
แบบสอบถามมากที่สุดคือหลักสูตรภาษาอังกฤษ จำนวน 35 
คน (10.29 เปอร์เซ็นต)์  

2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า 
น ักศ ึกษาม ีความพ ึงพอใจในระด ับมากท ุกด ้าน ได ้แก่            
ด้านความสามารถทำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
ด้านความถูกต้องในการทำงานของ ด้านความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งาน ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของ
ระบบ และด้านความปลอดภัย โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.02) 
3) ผลการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา พบว่า 

น ักศ ึกษาม ีความคาดหว ังในระด ับมากท ุกด ้าน ได ้แก่             
ด้านความสามารถทำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการ
ทำงานของระบบ และด้านความปลอดภัย โดยค่าเฉลี่ยความ

คาดหวังในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.01) 
4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า ความถี่มาก

ที ่ส ุด ความคาดหวังจากระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา คือ 
อยากให้ใช้งานสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใช้งาน ปัญหาที่
พบ คือ ระบบไม่ค่อยเสถียร ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบ คือ ระบบบันทึกเอกสารขณะปฏิบัติงานควร
สามารถบันทึกได้ทั้ง 2 ภาคการศึกษา ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ คือ ควร
มีข่าวประกาศในการลงบันทึกข้อมูล  

5) ผลการหาค่าช่องว่างระหว่างความพึงพอใจกับควา

คาดหวัง พบว่าในภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.31) 

มีค่าต่ำกว่าความคาดหวัง (𝑥̅ = 4.32) เพียงเล็กน้อย (-0.01) 
ส่วนด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งานมี
ค่า Gap มากที่สุด (-0.09) ส่วนด้านความถูกต้องในการทำงาน
ของระบบ (+0.02) ด้านความสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน
ของระบบ (+0.02) และด้านความปลอดภัย (+0.01) มีค่าความ
พึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังเล็กน้อย (Gap เป็นบวก) 

6) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความ
คาดหวังของนักศึกษาในการใช้บริการระบบสารสนเทศสหกิจ

ศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง เกือบทุกด้าน ยกเว้น 
ด้านความสามารถทำงานตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่า  
p - value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร และบุคลากรของศูนย์   
สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ มหาวิทยาลัยวลัยล ักษณ์         
ที ่สนับสนุนทุกขั้นตอนในการดำเนินโครงการวิจัย ขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั ้ง 3 ท่าน ที่ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ขอบคุณนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ทุก
ท่านที ่ให ้ความร ่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื ่อให้
โครงงานวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

 
การใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Generative AI)  ในงานเชิง
วิชาการ 

ส่วนหนึ ่งของบทความนี ้ผ ู ้ เข ียนได้ใช้เครื ่องมือ
ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Generative AI)  ค ือ  Google Gemini       
ในการตรวจสอบความถูกต้อง การวิเคราะห์ การใช้ภาษาและ
การจัดรูปแบบ โดยเครื่องมือดังกล่าวอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
และการตัดสินใจของผู้เขียนอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ผู้เขียนยังคงมี
ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อเนื ้อหาทั้งหมดที่ปรากฎใน
บทความนี้ และมิได้ระบุให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นผู้เขียนหรือ
ผู้เขียนร่วมแต่อย่างใด 
 
คำชี้แจงบทบาทผู้เขียน (CRediT Author Statement) 

กัญญา พิทักษ์ไตรกุล: การวางแนวคิด; ระเบียบวิธี
ว ิจ ัย ; การจัดการและดูแลข้อม ูล ; การดำเนินการวิจ ัย ;        
การเขียนร่างต้นฉบับ; การทบทวนและแก้ไขต้นฉบับ 
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